Att fa nagot gjort i ett komplext sammanhang

Valfardssamhallet kunde byggas for manniskor -
hallbara samhallen behover byggas med

manniskor
Martin Sande

dialogues
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Martin Sande - Senior Samtalsledare

A HANDBOOK TOR ACTVE DEMDCRACICS
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Medgrundare av Dialogues (SVB) - arbetar i
spanningsfalten runt komplexa samhallsfragor med dialog
och medskapande. 30 ar som konsult bland annat partner
och kreativ ledare pa Preerai17 ar. Initiativtagare till
Sverigestudien.se. Forfattare till ett flertal bocker
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PROJEKT MEDBORGARDIALOG

Det giiller att

sittaielden.
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Ny bok kommer inom kort - i bérjan av 2026

Fem rad ull
beslutsfattare

Martin Sande & Bernard Le Roux
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Tva utgangspunkter/axiom for mina resonemang och arbete

1. OMFAMNA KOMPLEXITETEN - forsok

inte forenkla. Det blir bara varre!

2.FOKUSERA PA ATT HANTERA
SPANNING KONSTRUKTIVT - tidigast

mojligt tillsammans med de som ni ar
omsesidigt beroende av

martin.sande @dialogues.se
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Aktorer arbetar

TILLSAMMANS

Nordvast

Aktorer
Arbetar MED

Aktérgr
Gor FOR

Aktorer arbetar

SJALVSTANDIGT
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Aktorer arbetar

TILLSAMMANS

Nordvast

"Vi styr mot gemensamma

mal genom tydliga strukturer,
avtal och processer som haller
samman systemet.”

Aktorer
Arbetar MED

Aktorer

Gor FOR Sydost

"Vi testar och lari praktiken, sa
att nya arbetssatt kan vaxa fram
nara verksamheten.”

wenen  ClAlOQUES

SJALVSTANDIGT
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Klarhet ar inte samma sak som tydlighet!
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Olika fragor - olika satt att hantera dem och tankal!

®

Enkla fragor - RAKA

Diagnos och atgarder ar kanda och
framgangsrika att upprepa

Linjart och logiskt tankesatt fungerar
- steg for steg instruktion

Korta feedback loopar - resultat syns
val och ar matbara

KLARAS AV SJALVSTANDIGT

martin.san ial

Komplicerade fragor - Komplexa fragor - DIAGONALA
HORISONTELLA/VERTIKALA

Perspektiv som krockar skapa friktion

Flera linjara problem som kan - Dynamisk - standig férandring

hanteras logiskt steg for steg med « Icke-linjara samband - svara att definiera annat an
teknik, evidens och beprévad 6gonblicksbilder

erfarenhet «  Kunskap behover skapas tillsammans mellan aktorer
Expertkunskap finns anvands och ar Manga delar som ar dmsesidigt beroende - synliga och
trovardig osyn'l iga o

Resultat kan oftast matas och - Kanintelésas en gang foralla

synliggoras

) AKTORER AR OMSESIDIGT BEROENDE AV
BESLUT/EXPERTIS BEHOVS! VARANDRA FOR ATT HANTERA OCH AGERA
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LACKMUSTESTET! Ser vi fragan som KOMPLEX? Ja och Nej fragor

2. Vetvihur
3. Har vi koll
bilden?

experter?

berors?

Har vi tillracklig kunskap om situationen?
1. Har vi all viktig kunskap om vad som pagar?

4. Kanner andra tillit till var kunskap och vara

Uppfattas vi som legitima av dem som

1. - Uppfattas vi som en del av l6sningen,

2. snararean en delav problemet?

3. - Accepteras vart mandat och vara beslut,
bade internt och externt?

4. - Finns det tillit till oss bland dem som
paverkas av fragan?

5. - Upplever manniskor att de blivit rattvist
behandlade? TILLIT pa grund av fragan?

Har vi kontroll 6ver utvecklingen?
Kan vi paverka hur situationen utvecklas?
Har vi tidigare lyckats hantera liknande
situationer?

Kan vi fatta beslut och agera utan att ta
hansyn till andra aktorer?

Vel vivad vara atgarder sannolikt kommer
att leda till?

tillforlitlig var kunskap ar?
pa alla viktiga perspektiv och delar av

o Ar Fragan Ffri fran spanningar och
Aktuell fraga motsattningar?
e“er 1. Arsamtalen sakliga och fria fran rykten,
skvaller eller han?

Situation 2. Fungerar kontakten mellan olika

perspektiv eller grupper utan laddning
eller konflikt?
3. Har ingen lamnat eller blivit undantrangd

MELLAN 4. Ar det mojligt att prata dver

grupperingar utan att hamna i tydliga

Finns dettillit mellan dem som ar inblandade?

1. - Arrelationerna mellan beslutsfattare och andra aktorer fungerande och icke-
konfliktfyllda?

2. - Praglar omsesidig tillit och respekt kontakten mellan olika aktérer i fragan?

3. -Finnsdet en tro pa att beslutsfattare har formaga att hantera situationen?

motsattningar eller “skyttegravar™?
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KOMPLEXITET DRIVER SPANNING
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Komplexa fragor kan inte forstas eller

hanteras hallbart bakom ett skrivbord
eller vid ett tangentbord.
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Perspektiv som inte lyssnas pa driver spanning. | komplexa fragor ar flera
perspektiv i rorelse samtidigt. Manga ganger hors vissa men inte andra.
Komplexitet driver spanning - spanning driver komplexitet.

N .
& ' ' %
- Q . rb rb Q
S NI ¥
5 & S Q ¥
‘Q@ \p Q0 > S X \?}
Q S & NN <.« S >
Qo ) NI IS o
& & SN & 8 g
S & 9 S S ] =
¢ & & % ol & 2 S
N 0 3 & SE BN g0 9
O 2 > NG SF O Q
> >3 N AN 0 >
&g O L S F &
A0 & > <
N &
T $
NS

Hur kan vi tillsammans
mojliggora att arbeta har?

Och ta oss harifran!
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Vad ar viktigast for att bygga en grund for battre dialog? Perspektiv som
saknar kontakt skapar destruktiv konflikt

Jal Nej!
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Kontakt och fléde mellan perspektiv skapar hallbarhet. Kontakt
mellan meningsmotstandare ar friskfaktorer.
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Hallbara organisationer kan skapa rorelse och flode mellan perspektiv
- energin i olikheterna blir konstruktiv och drivande

Ordning
e, Oordning

leda, planera och .
f5lja upp Omfamna komplexitet

systematiskt
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Ledarskap - vad ar det da? En lek med ordet

Skapa led Leda skapanc

(ordning) (Oordning)
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Detta kan du gora direkt!
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martin.sa

2 rad som DU kan gora direkt!

1. TAKONTAKT - SARSKILT NAR DET TAR EMOT!

Prioritera samtal direkt med "den andre” maximera bandbredd. Det vill saga
live, telefon eller teams. Inte mail eller sms - aven om det kanns effektivare -
du fordrojer bara spanningen

2.LYFT FRAM DIN/ER TVEKSAMMA ROST - VAD
BEHOVER DEN FOR ATT GA MED?

"Jag ar dvertygad om XX och samtidigt ar en del av mig tveksam. Ar det nagon
mer som tanker/kanner nagot liknande?”

nde @dialogues.se o



mailto:martin.sande@dialogues.se

	Slide 1: Att få något gjort i ett komplext sammanhang  Välfärdssamhället kunde byggas för människor – hållbara samhällen behöver byggas med människor Martin Sande
	Slide 2: Martin Sande – Senior Samtalsledare
	Slide 3: Ny bok kommer inom kort – i början av 2026
	Slide 4: Två utgångspunkter/axiom för mina resonemang och arbete
	Slide 5: Använd beslutskompassen – för att navigera i era uppdrag och samverkansbehov 
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8: Acceptera komplexitet – innan du försöker hantera den
	Slide 9: Klarhet är inte samma sak som tydlighet!
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: LACKMUSTESTET! Ser vi frågan som KOMPLEX? Ja och Nej frågor
	Slide 16: Arbeta med spänningen – innan den blir destruktiv 
	Slide 17: KOMPLEXITET DRIVER SPÄNNING
	Slide 18: Komplexa frågor kan inte förstås eller hanteras hållbart bakom ett skrivbord eller vid ett tangentbord.   
	Slide 19: Perspektiv som inte lyssnas på driver spänning. I komplexa frågor är flera perspektiv i rörelse samtidigt. Många gånger hörs vissa men inte andra. Komplexitet driver spänning – spänning driver komplexitet.
	Slide 20: Polaritet är inte problemet! Polarisering utan kontakt är det ! 
	Slide 21: Vad är viktigast för att bygga en grund för bättre dialog? Perspektiv som saknar kontakt skapar destruktiv konflikt
	Slide 22: Kontakt och flöde mellan perspektiv skapar hållbarhet. Kontakt mellan meningsmotståndare är friskfaktorer.  
	Slide 23: Hållbara organisationer kan skapa rörelse och flöde mellan perspektiv – energin i olikheterna blir konstruktiv och drivande
	Slide 24: Ledarskap – vad är det då? En lek med ordet
	Slide 25: Gör gärna detta i vardagen!
	Slide 26: Detta kan du göra direkt!
	Slide 27: 2 råd som DU kan göra direkt!

