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Introduktion till guiden

Tanken bakom den héir guiden ar att visa pa de majligheter som
Oppnar sig niar man ser sprakutveckling pa arbetsplatsen som en
del av det strategiska arbetet med till exempel verksamhets-
utveckling, sidkerhet och arbetsmiljo. Med stérre medvetenhet

om hur spriakutveckling fungerar, och med metoder f6r hur man
kan arbeta med sprékutveckling pa arbetsplatsen, blir spréket i sig
ett strategiskt verktyg. Ett verktyg som gor det lattare att rekrytera,
kartlagga sprakkunskaper, bestilla ratt utbildningar, stilla
sprakkrav och stotta de som behover utveckla sin svenska pa
jobbet.

Guiden har kommit till som ett svar pa de fragor om sprakkun-
skaper som allt oftare stills av chefer och HR-personal inom bade
offentlig och privat sektor. Fragorna dyker dven upp hos tjanste-
man och politiska beslutsfattare, pd kommunal, regional och statlig
niva:

e Vilka kunskaper i svenska kan och bor en arbetsgivare krava av
medarbetarna?
e Vem har ansvaret for medarbetarnas sprakutveckling?

e Vilken betydelse har spréaket for arbetslivet och samhillet i
stort, till exempel for integration, jamlikhet och delaktighet?

e Hur klarar vi kompetensforsorjningen? Hur ska arbetsgivare
vaga rekrytera dven fran den grupp arbetssokande som
behover utveckla sin svenska?
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Forskning visar att spraklig kompetens alltid kan utvecklas. Den
visar ocksa att forutsittningarna for sprakutveckling ar bast i den
miljo dar spraket ska anviandas. Yrkesspraket utvecklas med andra
ord bist pa jobbet — men inte under vilka omstédndigheter som
helst.

, Spréket &r nyckeln till fungerande kommunikation
mellan manniskor — och livsviktigt for en vélfard av
hdg kvalitet. /.../ Utbildning och larande ar grunden fér de
anstélldas mojligheter till utveckling i arbetslivet. Det &r var
férhoppning att fler arbetsgivare ska se potentialen i sina
medarbetare och vaga satsa stort pa sprakutveckling pa

arbetsplatserna. Det behdvs.

Tobias Baudin, tidigare férbundsordférande fér Kommunal

Sprakutvecklande arbetssatt med sprakombud

Sedan 2009 har arbetsplatser runt om i Sverige utbildat med-
arbetare till sprakombud. Deras roll ar bade att stotta kollegor och
chefer i det sprakutvecklande arbetet och att ge kollegor sprakstod
som gynnar sprakutveckling pa ett 1angsiktigt och effektivt sitt.

En avgorande faktor ar att den som behover utveckla sin svenska
far anvanda spraket tillsammans med andra som redan beharskar
det, i en trygg och tillatande atmosfar. Sprakutveckling gynnas
ocksa av att chefer och medarbetare tillsammans lyfter fraigor om
spraket och kommunikationen pa arbetsplatsen. Pa sddana arbets-
platser stirks spraket samtidigt som det vanliga arbetet pagar. Vi
kallar det for ett sprakutvecklande arbetssitt.

Sprakombudens roll pa arbetsplatsen har utvarderats av forskare,

och fragan om ifall satsningar pa sprakombud ar ekonomiskt
forsvarbara har utviarderats av Nyckeltalsinstitutet.
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Utvarderingarna visar att det sprakutvecklande arbetssittet kan ha
flera positiva effekter:

e Underlattar rekrytering och kompetensférsorjning.

e Ger arbetsgivare bittre forutsattningar att géra plats for
praktik, handledda anstallningar och andra insatser.

e Stirker den psykosociala arbetsmiljon, kvaliteten och
siakerheten.

e Sparar tid och kostnader genom béttre resursutnyttjande.

e Kompletterar och forstarker kompetensutveckling som till
exempel kurser i svenska, handledarrollen, mentorskap och
andra stodfunktioner.

e Forstiarker och utvecklar andra strategier och annat
policyarbete.

e Ger en snabbare sprakutveckling med hjalp av sprakstod.

Var forhoppning ar att guiden ska ge er ett bra underlag for vidare
diskussioner och beslut om att satsa pa spraket som strategiskt
verktyg. Med fordjupad kunskap kan ni ocksa mer effektivt orga-
nisera det sprakutvecklande arbetet, antingen det géller en
enskild arbetsplats, en storre organisation eller en hel kommun
eller region.

Zenita Cider
Vard- och omsorgscollege
Stockholm, mars 2022
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Guidens tva delar

Den hir guiden ar indelad i tva delar. Del 1, Sprdket som strate-
giskt verktyg, och del 2, Skapa forutsdttningar att nd malen.

Del 1 ger en bakgrund till vad det betyder att ha spraket som stra-
tegiskt verktyg och vad ett sprakutvecklande arbetssétt innebar.
Hir finns exempel pa mél for arbetet pa olika nivaer och i olika
typer av organisationer. Hir presenteras ocksa erfarenheter fran
chefer och medarbetare som redan arbetar sprakutvecklande. I

del 1 redovisas ocksa sex effekter av att ha spraket som strategiskt
verktyg. Effekterna har kommit fram i de tva utvarderingar av kon-
ceptet sprakombud som gjorts av forskare och ekonomer. Till varje
effekt finns en lista med centrala utgdngspunkter att ha som stéd
ndr ni sjalva diskuterar 6nskade effekter och tar fram era egna mal.

Del 2 ger fordjupning och ett mer handfast stod i arbetet med att
skapa forutsiattningar att na de egna mélen. Hur kartlagger man till
exempel sprakkraven i forhéllande till arbetsuppgifterna, och hur
kan man ta upp sprakkunskaper vid rekrytering och medarbetar-
samtal? Har finns evidensbaserade fakta om bland annat yrkes-
svenska, spraktester och vad det innebar att lara sig ett nytt sprak
som vuxen. Har finns ocksé konkreta tips och beprévade erfaren-
heter. Syftet ar att lyfta fram perspektiv som ar sarskilt viktiga i
arbetet med att implementera ett sprakutvecklande arbetssitt.

Vi vill sprida goda erfarenheter! | hela
guiden moter du roster fran verksam-
. heter runt om i Sverige som redan
‘ arbetar sprékutvecklande.
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Del 1

Spraket som strategiskt verktyg

Spraket som strategiskt verktyg har utvecklats och provats i drygt
tio ars tid. Framfor allt har detta skett i verksamheter och pa arbets-
platser inom véard och omsorg och inom hélso- och sjukvéarden.

Nu vaxer intresset for att starka svenska spréaket i arbetslivet, bade
inom offentlig och privat sektor, i nya verksamheter och branscher,
och hos beslutsfattare pa kommunal, regional och statlig niva.

Del 1 - Spréket som strategiskt verktyg 13



Hojer kvaliteten och ékar
sékerheten.

Forbattrar yrkessvenskan
och kommunikationen.

Sparar tid och kostnader.

Starker och kompletterar

. pr s annan kompetensutveckling.
Minskar personalomséttningen.

Underlattar kompetensforsorj- Utvecklar/starker bestallarrollen.
ning och breddar rekrytering.

Starker demokrati, integration

Stéarker annat strategiskt arbete. e ALy

Skapar en béattre och tryggare
arbetsmiljé.



Tydliga effekter av arbetssattet

Det sprakutvecklande arbetssittet med sprakombud kan ge tydliga
effekter. Det vet vi tack vare de uppfoljningar och utviarderingar
som gjorts av forskare och ekonomer. Sex av dessa effekter kom-
mer att presenteras har.

Vilka effekter som kan nas, och pa vilken niva, beror forstas pa en
mangd faktorer. Men de som redan arbetar sprakutvecklande séger
att det viktigaste ar att skapa ratt forutsattningar, tanka langsiktigt
och se satsningen som en investering.

En annan sak poangterar de ocksé, med sérskild emfas: Spraket
kan bara bli ett strategiskt verktyg om chefer och medarbetare
tillsammans lyfter spraket pa jobbet, och satsar pa ett langsiktigt
sprakstod som leder till battre yrkessvenska.

En effekt av satsningen pé sprakstéd har
markts under coronapandemin. Tack vare
att vi jobbar med sprakombud och sprak-
stod har vi lyckats informera alla medarbe-

tare om vad som galler, pa ett effektivt och .
sakert satt. Det hade vi inte klarat lika bra
annars. ‘

Del 1 - Sprdket som strategiskt verktyg
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Vad menas med sprakstod?

En grundpelare i att lyckas med spraket som strategiskt verktyg ar
att utse nyckelpersoner som frivilligt tar pa sig rollen att dels st6tta
chefen i det strategiska arbetet, dels vara med och utveckla ett
medvetet och langsiktigt sprakstod.

Den som ger sprakstod kan vara ett sprakombud, eller nagon annan
som far kompetensutveckling for att fungera som spréakstodjare, till
exempel en handledare, reflektionsledare eller mentor.

, Sprakstod pa arbetsplatsen ar viktigt — och det ger
resultat. Vi tror att manga fler arbetsgivare kan ha
stor nytta av att satsa pa sprakstéd och sprakutvecklande

arbetsplatser.

Caroline Olsson, chef fér avdelningen for arbetsgivarpolitik, Sveriges Kom-
muner och Regioner (SKR), ordférande i styrelsen foér Vard- och omsorgs-
college

Rent konkret kan "att ge sprakstod” innebara manga olika saker.
Nagra exempel:

e Bidra till att skapa 6ppenhet kring spréakfragor.

e Hoja medvetenheten om hur spréaket pa arbetsplatsen
anvands.

e Vara ett stod for chefen i det sprakutvecklande arbetet.

e Uppmuntra alla till delaktighet bade i fikarummet och pa
personalmoten.

e Forklara rutiner for vikarier, praktikanter och nyanstéllda.

e Hijalpa till att 16sa sprakliga missforstand.
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e Gora lathundar for olika slags samtal och texter.
e Presentera digitala hjadlpmedel som kan utveckla spraket.
e Sitta bredvid nagon som skriver, men inte skriva &t personen.

e Vara med som stod vid telefonsamtal.

Den som ger sprakstod, oavsett om det dr ett sprakombud eller na-
gon annan, ar alltsd inte larare i svenska, och ska inte undervisa i
svenska spraket.

Mal pa olika nivaer

Malen for det sprakutvecklande arbetet kan kopplas till olika niva-
er i en organisation, till exempel en arbetsplats, en viss verksamhet
eller en hel kommun.

De mal som tas upp pa nésta sida ligger pa en 6vergripande niva.
De ir tdnkta som inspiration och utgadngspunkt for er process med
att formulera egna mal som utgar ifran era syften och hur ni vill
anvianda spraket som strategiskt verktyg.

Vi har sedan tidigare handlingsplaner for
sprakutveckling, men det &r olika planer fér
olika arbetsplatser. Nu vill vi att de ska bli
gemensamma for hela verksamheten. Malet
ar att vart arbete ska bli strategiskt pa en mer
Overgripande niva.

Del 1 - Sprdket som strategiskt verktyg
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Underlitta kompetens-
férsorjning och breddad
rekrytering.

Framja integration
och inkludering.

Ta fram en gemensam

Hoja kvaliteten sprakpolicy for hela Stérka bestallarrollen.
i verksamheten. organisationen.
Oka sikerheten Forbéttra kommunika-
i forhallande till lagar, tionen i tal och skrift.

riktlinjer och avtal.

Kunna erbjuda sprak-

Underlatta bedémning Implementera ett stod for nyanstilida,
av sprakliga fardigheter sprakutvecklande praktikanter och vikarier
vid rekrytering. arbetssatt. redan vid rekrytering.
Starka annat Starka svenska spraket.

strategiskt arbete.



Konkretisera de évergripande malen

Ett exempel pa 6vergripande mal ar ”Stiarka svenska spraket”. Det
kan behova brytas ner och beskrivas mer specifikt pa olika nivaer,
till exempel sa har:

e Arbetsplatsniva: Vara medarbetare ska ha tillrackliga
kunskaper i svenska for att kunna klara alla sina
arbetsuppgifter sjalvstandigt.

e Verksamhetsniva: Vi ska satsa pa att erbjuda en
kombination av arbetsplatsférlagda kurser i svenska och
sprakstod med sprakombud.

e Kommunal niva: Var kommun ska inritta en tjanst
som sprakutvecklare och utbilda sprakombud inom alla
verksamheter som behover starka svenska spraket.

Vi har som dvergripande personalpoli-
tiskt mal i kommunen att vara en attraktiv
arbetsgivare. Det betyder att vi maste se
till att de som jobbar hos oss trivs, att nya
medarbetare soker sig till var verksamhet,
och att vi kan ta hand om vara vikarier.

Del 1 - Sprdket som strategiskt verktyg
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Sex vtvarderade effekter

De effekter av spraket som strategiskt verktyg som har utvarderats
ar kopplade till konceptet sprakombud, till sprakombudens roll pa
arbetsplatsen och till ekonomiska forutsiattningar utifran fragan
om det dr ekonomiskt forsvarbart att satsa pa sprakombud.

Utvdrderingar av satsningar pa sprakombud

e Rapporten Sprdkombudet som resurs pa arbetsplatser. En
uppfélining av sprdkombudsfunktionen pa dldreboenden och
hemtjdnsten i fyra kommuner. Aina Bigestans. Stockholms
universitet, 2018.

e Rapporten Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pd
sprdakombud? Ett ekonomiskt diskussionsunderlag kring
sprakombud och effekter av sprakombud pa arbetsplatser
inom vdard och omsorg. Anders Johrén. Nyckeltalsinstitutet,
2018.

Har presenterar vi sex av de effekter som har lyfts fram i de tva ut-
varderingarna. Det ar ocksa dessa effekter som ar utgangspunkten
for resonemanget om spraket som strategiskt verktyg.
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Effekt 1: Forbattrar spraket
och kommunikationen

Utvarderingarna som har gjorts visar att man kan starka bade svens-
ka spraket och kommunikationen genom att satsa pa sprakutveck-
ling, sprakombud och sprakstod. Det kan lata som en sjilvklarhet.
Men att sprakutveckling dessutom ar premissen for att na dven
andra mal ar kanske inte lika givet.

Sprakkompetens - en foérutsattning for att na andra mail

Alltfor laga sprakkunskaper i forhallande till kraven i arbetet ar en
utmaning som ménga verksamheter och arbetsplatser kianner igen.
Chefer, andra beslutsfattare och HR-avdelningar brottas ofta med
hur problemen ska hanteras, eftersom sprakbrister och kommuni-
kationsproblem far stora konsekvenser.

Battre spriakkunskaper leder till firre missférstind och tydligare
kommunikation. Spraket och kommunikationen &r alltsa en grund-
kompetens som béade direkt och indirekt paverkar all annan yrkes-
kompetens. Utifran det perspektivet blir spraket ett strategiskt verk-
tyg i vidare bemirkelse. Darmed 6ppnas mojligheten att med sprak-
satsningar nd de mal som ar mer direkt kopplade till exempelvis
kvalitet, sikerhet, arbetsmiljo, arbetsgemenskap och mgjligheten
att rekrytera personal.

Aven ur ett arbetsmarknadspolitiskt perspektiv dr satsningar pa
sprakutveckling och sprakstod pa arbetsplatsen ett strategiskt verk-
tyg. Sprakstod underldttar rekrytering och kan till exempel bidra till
att 6ka anstillningsbarheten hos nyanlanda.

Med sprdket som strategiskt verktyg



For nyanlianda pa en arbetsplats med sprakstod blir det lattare pa
flera satt:

e Att fa en mer jamlik karriarutveckling.
e Att klara alla sina arbetsuppgifter sjalvstandigt.

e Att forsta anstillningsvillkor, policyer, riktlinjer, lagar och
andra texter som styr verksamheten.

e Att bli integrerade i arbetslivet och samhallet i stort.

Utgangspunkter for att forbatira spraket
och kommunikationen:

® Se de kommunikativa férmagorna lyssna, tala, lasa,
skriva och kommunicera med andra som en central
del av yrkeskompetensen.

e Kartlagg vilken spraklig niva olika yrkesroller,
kommunikationssituationer och arbetsuppgifter kraver.

® Satsa pa ett medvetet och langsiktigt sprakstéd med
hjalp av till exempel sprakombud.

Vad som menas med att kartlagga spraklig niva och hur ni
kan ta nasta steg for att satsa pa ett langsiktigt sprakstéd
fordjupas i del 2, Skapa forutséttningar att na malen.

Effekt 1: Forbattrar sprdket och kommunikationen
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Effekt 2: Underlattar kompetens-
forsorjning och rekrytering

Kompetensforsorjning och rekrytering ar en utmaning inom manga
branscher och verksamheter. Darmed ar det en arbetsmarknads-
politisk fraga pa bade kommunal, regional och nationell niva.

En viktig resurs for att mota utmaningen ar gruppen nyanlidnda.
Trots det drar sig manga arbetsgivare for att anstélla den som beho-
ver utveckla sin svenska — dven nir personen i 6vrigt har ratt kom-
petens. Men for arbetsgivare som har en plan for sprakutveckling
och kan erbjuda sprakstod redan vid rekryteringen kan troskeln bli
lagre. Pa sa satt breddas rekryteringsbasen, och kompetensforsor;j-
ningen underlattas. Dessutom kan flersprakighet da lattare ses som
en tillgang istillet for ett problem.

Att en arbetsplats kan erbjuda sprakstod ar en fordel dven for exter-
na rekryterare och andra aktorer, till exempel Arbetsformedlingen.

Kravprofil for spraket — ett stéd vid rekrytering

En kravprofil beskriver normalt de arbetsuppgifter som ingar i ett
visst yrke eller en viss befattning, och specificerar vilken typ av kva-
lifikationer som kravs for att klara arbetsuppgifterna.

En kravprofil for spraket beskriver den sprakliga kompetens som
olika arbetsuppgifter kraver. Den kan bli ett viktigt verktyg som
komplement till den 6vriga kravspecifikationen — for vissa yrkes-
grupper till och med ett av de allra viktigaste urvalsinstrumenten.

Syftet med en kravprofil for spraket ar att underlitta och stirka re-

kryteringsprocessen. Kravprofilen blir sedan en del av underlaget
for den fortsatta rekryteringen.

Med sprdket som strategiskt verktyg



Kompetensforsorjning ar en stor frdga, och
man maste kunna ta emot personer som har
ratt kompetens for verksamheten. Att kunna
erbjuda sprakstod gor det lattare och tryggare
redan vid rekryteringen, bade fér oss och den
som sdker jobb.

Vi @r en samhallsviktig verksamhet som
behover ha bra personal. Sjalvklart méaste
vi vara beredda pa att ta emot personer
vars svenska kanske inte fungerar till
hundra procent.

Exempel pa kravprofil:

Eftersom svenska &r det gemensamma arbetsspraket pa
arbetsplatsen behéver du behérska spraket, muntligt och
skriftligt, pa den niva som arbetsuppgifterna kraver. Manga
av dina arbetsuppgifter handlar om att kunna ta emot
instruktioner och féra vidare information pa ett korrekt och
tydligt satt.

Du kommer att f& samarbeta och kommunicera med
manniskor med olika spréklig bakgrund, och du férvantas bi-
dra med dina erfarenheter och din kompetens pa ett positivt
och konstruktivt sétt.

Effekt 2: Underlattar kompetensforsdérjning och rekrytering
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Med hjélp av sprakombud kan man som
arbetsgivare stddja personalen sa att den
bade soker sig hit och stannar kvar pa
arbetsplatsen. Vi blir helt enkelt mer attrak-

A tiva genom att satsa pa spraket. Gor vi inte

det har vi inga anstéllda i framtiden.

Syftet med en kravprofil for spraket ar att underlétta och stirka re-
kryteringsprocessen. Kravprofilen blir sedan en del av underlaget
for den fortsatta rekryteringen.

Med den sprakliga kravprofilen betonas vikten av god kommunika-
tiv och interkulturell kompetens redan i samband med rekrytering-
en. Det gor att man kan paskynda och starka bade méngfaldsarbetet
och det sprakutvecklande arbetssittet.

Utgangspunkter for att underlatta
kompetensforsorjning och rekrytering

e Satt erin i pa vilket séatt en strategisk satsning pa
spraket kan bidra till breddad rekrytering.

® Skapa mojligheter att rekrytera personer som behdver
utveckla sin svenska men i évrigt har ratt kompetens.

e Ta fram en kravprofil for spraket, som verktyg och
stéd under rekryteringsprocessen.

® Se Over hur ni kan erbjuda sprakstod av olika slag,
redan vid rekryteringen.

Med sprdket som strategiskt verktyg



Effekt 3: Sparar tid och kostnader
genom battre resursutnyttjande

Vad kostar det sprakutvecklande arbetssittet med utbildade sprak-
ombud? Hur mycket tid kraver det, och ar en satsning verkligen
ekonomiskt forsvarbar? Detta ar fragor som ofta dyker upp hos de
som dr nyfikna pa konceptet.

Att satsa pa spraket som strategiskt verktyg innebar forstas en kost-
nad — men det blir ocksa en investering som ger effekter pa ibland
oanade sitt. Till exempel visar utvirderingen fran Nyckeltalsinsti-
tutet att en investering i sprakombud under vissa forutsattningar
kan spara bade tid och kostnader. Dessa forutsiattningar har att gora
med att resurserna utnyttjas biattre, och beskrivs i utviarderingen.

An s linge #r det bara inom vard och omsorg som satsningen pa
sprakombud har utvirderats. Men de effekter som star ut — det vill
sdga insparad tid och ett breddat rekryteringsunderlag — dr med
stor sannolikhet mojliga att na dven inom andra branscher.

Chefer och andra verksamhetsledare som har satsat pa att utbilda
sprakombud menar att det ar viktigt att se satsningen i ett storre
perspektiv. P4 fragan om satsningen ar viard vad den kostar svarar
maéanga att, ja, det kostar i borjan, men det kostar &nnu mer att inte
gbra nagot.

P4 samhallsniva ar det framfor allt tva effekter som lyfts fram i ut-
varderingen: att kompetensforsorjningen inom bristyrken kan un-
derlittas och att integrationen av personer med svenska som andra-
sprak starks. Dessa effekter kan med stor sannolikhet uppnas dven
inom andra verksamheter dn vard och omsorg, genom en satsning
pa spraket som strategiskt verktyg.

Effekt 3: Sparar tid och kostnader genom béttre resursutnyttjande
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Ur rapporten Ar det ekonomiskt
forsvarbart att satsa pa sprakombud?

Effekterna, som vi pa nagot séatt kan oversatta till
ekonomi eller 6kat resursutnyttjande, och jamféra
med den gjorda investeringen, handlar framst om:

e Insparad tid, fran nagon timme till atskilliga
timmar i veckan per arbetsplats.

Lagre personalomsattning.
Lagre korttidssjukfranvaro.

Mindre risk for att anstallda ”slas ut”.

Okad rekryteringsbas, detta i ett lage dar det
finns eller férvantas uppsta en kompetensbrist.

Okad kvalitet vilket ocksa i en férlangning kan
innebéra lagre vard- och omsorgsbehov.

Ur ett organisationsperspektiv ar det framfoér allt tva
effekter som star ut. Dels insparad tid genom bland
annat farre missforstand, mindre dubbelarbete och
en béttre arbetsmiljé. Dels rekryteringssituationen
dar farre slutar och dér rekryteringspotentialen blir
battre nér underlaget foér rekrytering breddas.

Ur ett samhallsperspektiv 6ppnas &n stérre majlig-
heter da sprakombudssatsningen kan forbattra moj-
ligheterna att férse vard och omsorg med kompetent
arbetskraft samtidigt som det ocksa kan ses som
ett arbete for att férbéttra integrationen av personer
med svenska som andrasprak.



Rdkna pa nyttan i den egna verksamheten

Den som vill ta reda pa om en satsning pa sprakombud &r ekono-
miskt forsvarbar i den egna verksamheten kan fa stéd av simule-
ringsverktyget Rdkna pa nyttan. Med hjilp av det kan ni ta fram
ett underlag for vidare diskussioner och beslut om ert strategiska
arbete med sprékstod.

| Rakna pa nyttan &r ett simuleringsverktyg som har tagits |
I fram av Vard- och omsorgscollege och Nyckeltalsinstitutet. I
| Det bygger pa rapporten Ar det ekonomiskt férsvarbart att |
|  satsa p& sprékombud? |
I I
I I
I I

Simuleringsverktyget finns pa webbplatsen
Spraket pa jobbet.

L —- - m - e e e e e e — — — -
Mitt rad ar att rakna ekonomiskt bredare, ‘
till exempel pa sjukfranvaro och aven se
de samhallsekonomiska vinsterna. Har vi ‘

verkligen inte rad? Och vad kostar det i an-
dra &nden, om vi inte satsar?
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Utgdangspunkter for att spara tid och
kostnader genom battre resursutnytjande

e Se satsningen pa sprakutvecklande arbetsplatser som
en ekonomisk investering.

e Rakna pa satsningen ur ett ekonomiskt bredare
perspektiv, rakna till exempel dven in kostnader fér
sjukfranvaro.

® Se aven de samhallsekonomiska vinsterna med att
starka svenska spraket i arbetslivet.

® Arbeta for att alla medarbetare pa sikt ska ha en
sadan niva pa svenska spraket att detta i sig bidrar till
att spara tid och kostnader.
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Effekt 4: Hojer kvaliteten
och okar sakerheten

Manga sprakutvecklande arbetsplatser med sprakombud menar att
en stor vinst med arbetssittet ar att kvaliteten och sidkerheten okar.
Det ar ocksa vad forskare visar i de utviarderingar som gjorts. Med
sprakstod, mer kunskap om sprakutveckling och béttre verktyg for
hur kommunikationen kan starkas minskar antalet konflikter, miss-
forstand och otydligheter i bade tal och skrift. Spraket blir pa sa sitt
ett strategiskt verktyg for att hoja kvaliteten i arbetet.

Battre svenska pa arbetsplatsen gor det ocksa ldttare att folja lagar
och riktlinjer for verksamheten, och att na malen i inriktningsplaner
och andra styrdokument. Det 6kar i sin tur sdkerheten i forhallan-
de till lagar och avtal, exempelvis inom arbetsmiljo- och kvalitets-
arbetet.

Effekt 4: HOjer kvaliteten och &kar sékerheten
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Exempel pa lagar som styr spraket i arbetslivet

e Halso- och sjukvardslagen.
e Socialtjanstlagen.

e Spraklagen som galler for all offentligt styrd verksamhet
och bland annat séger att spraket i offentlig verksamhet
ska vara "véardat, enkelt och begripligt”, och att "var och
en som &r bosatt i Sverige ska ges mojlighet att lara sig,
utveckla och anvéanda svenska”.

® EU:s dataskyddsférordning, GDPR.

Utgangspunkter for att hdja kvaliteten
och oka sakerheten

e Utgad ifran att nivan pa svenska spraket och
kommunikationen kan bidra till en god kvalitet och
sakerhet i verksamheten, och att riktlinjer, avtal och
lagar lattare kan féljas.

® Se spraket och kommunikationen som ett centralt
verktyg for att forebygga missforstand och felaktigt
utférda arbetsuppagifter.

® Ge chefer och andra nyckelpersoner kompetens i
att arbeta sprakutvecklande med syfte att starka
kvaliteten och sakerheten.

Med sprdket som strategiskt verktyg



Vi fick en anmalan enligt lex Sara
med krav pa att vi skulle jobba med
sprakutveckling. Bristerna hade med
spréket och kommunikationen att
gora, och de paverkade kvaliteten
och sdkerheten. Det var startskottet
for vart sprakutvecklande arbete.

Spraket ar en sakerhetsaspekt hos oss.

Vi far inte gora fel. Det ar arbetsgivarens .
ansvar att se till att alla dokument, alla -
rutiner, alla sprakkontakter fungerar. Det
kan f& valdigt allvarliga konsekvenser om
nagon till exempel sager *Jag férstar” utan
att verkligen ha forstatt. Darfor ser vi satsn
ingen pa sprakombud som en del i att
uppfylla mélen och ta ansvar.
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Effekt 5: Forbatirar den
psykosociala arbetsmiljon

Manga arbetsmiljoproblem hinger samman med att kommunika-
tionen pa arbetsplatsen inte fungerar. Darfor blir spraket verkligen
ett strategiskt verktyg for att forbattra den psykosociala arbets-
miljon.

Under 2019 slappte fackforbundet Kommunal rapporten Svenska
spraket — A och O inom dldreomsorgen. Dar redovisas vad skydds-
ombud, regionala skyddsombud och huvudskyddsombud inom véard
och omsorg svarat pa en webbenkat om arbetsmiljo.

I rapporten finns foljande beskrivning av vikten av en god arbets-
miljo:

, En god arbetsmiljd &r en forutséttning for att manniskor
ska kunna och orka arbeta ett helt arbetsliv. Brister i
arbetsmiljon &r ocksa en viktig orsak till ohélsa.

Ur rapporten Svenska spraket — A och O inom &ldreomsorgen

Av de 826 svarande skyddsombuden angav 62 procent att sprakpro-
blem péverkar medlemmarnas arbetsmiljo. Som anledning angav
de att problemen leder till "irritation, frustation, stress, missnoje,
missforstdnd, feltolkningar och okad eller snedfordelad arbetsbe-
lastning”.
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Skyddsombuden gav ocksa exempel pa att arbetsmiljon kan péaver-
kas dven av forhallandevis sma insatser som har med kommuni-
kation att gora. S& har kommenterar ett skyddsombud den kopp-
lingen:

, Hade kontakt med en verksamhet som klagade pa en
vikaries oférmaga att forsta instruktioner. Nar jag tittade
narmare sa saknades ordentliga skriftliga rutiner i just den
verksamheten. Jag tror att vikarien hade haft det mycket lattare
om det funnits skriftliga rutiner. Sen jag patalade detta sa har
ingen klagat. Jag anser att vi har ett gemensamt ansvar att
integrera manniskor i Sverige. Om det ar sa enkelt som att
skriva ner géromal till en annars mycket kompetent person, sa
ar det ju inte sarskilt anstrangande for oss att hjalpa till. Eller?

Ur rapporten Svenska spraket — A och O inom &ldreomsorgen

Forbattringen kommer alltsa nar arbetsmiljon kopplas till det
sprakutvecklande arbetssattet och till kunskap om forutsattningar-
na for vuxnas sprakinlarning. Det behovs ocksa en 6ppen och tilla-
tande atmosfar dar fragor om sprak och sociala koder har sin natur-
liga plats. For att strategin ska lyckas behover fragan om spraket och
kommunikationen dessutom lyftas av chefer och ledning, forankras
hos alla medarbetare och bli ett gemensamt ansvar.

Om arbetsmiljon ar dalig och stressig,
och kommunikationen inte fungerar,
kanske vi inte far in vikarier, och da far
den ordinarie personalen mer jobb,
vilket leder till att de i sin tur blir sjuka.
En god kommunikation spelar allts roll
pa manga nivaer.

Effekt 5: Forbdttrar den psykosociala arbetsmiljén
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Kommunikation

Ordet kommunicera kommer fran latinets communicare som
betyder "géra gemensamt”.

Att spraket kan vara ett strategiskt verktyg for att forbattra arbets-
miljon tas ocksd upp i utvirderingen Ar det ekonomiskt forsvarbart
att satsa pa sprdakombud? fran Nyckeltalsinstitutet. Utvarderingen
visar att en satsning pa sprakombud och ett sprakutvecklande arbets-
sétt kan bidra till flera positiva foérandringar:

Lagre personalomséttning.
e Liagre korttidssjukfranvaro.
e Mindre risk for att anstéllda "slas ut”.

e Farre missforstind, mindre dubbelarbete och en battre
arbetsmiljo.

Nir det géller arbetsmiljon konstaterar rapporten foljande:

, Ur ett organisationsperspektiv ar det framfér allt tva

effekter som star ut. Dels insparad tid genom bland
annat mindre missforstand, mindre dubbelarbete och en
battre arbetsmiljé. Dels rekryteringssituationen dér farre
slutar och dér rekryteringspotentialen blir battre da
underlaget for rekrytering breddas.

Ur rapporten Ar det ekonomiskt férsvarbart att satsa pd sprakombud?
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Utgdangspunkter for att forbdtira den
psykosociala arbetsmiljon

® Se spraket och kommunikationen som centrala
verktyg for malet att skapa en battre psykosocial
arbetsmiljé.

e Utga ifran att en battre psykosocial arbetsmiljo bidrar
till Iagre personalomsattning, 6kad trygghet och hégre
kvalitet i verksamheten.

® Ge chefer och andra nyckelpersoner
kompetensutveckling i att arbeta sprakutvecklande
kopplat till att férbattra den psykosociala arbetsmiljén.
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Effekt 6: Starker demokrati,
integration och inkludering

Att kunna, vdga och vilja anvinda sin rost ar en forutsattning for del-
aktighet i bade arbetslivet och samhallet i stort. I Sverige ar svenska
spraket en central nyckel till mojligheten att vara delaktig. Darfor ar
spraket ocksa i sig ett strategiskt verktyg for demokrati, integration
och inkludering.

Sprakombud, och en satsning pa sprakutvecklande arbetsplatser,
kan ur det perspektivet bidra pa en langt mer 6vergripande sam-
héllsniva.

Sa har formuleras den tanken i utviarderingen fran Nyckeltalsinsti-
tutet:

, Ur ett samhéllsperspektiv dppnas &n stérre mojligheter
da sprakombudssatsningen /.../ ocksa kan ses som ett
arbete for att forbattra integrationen av personer med svenska

som andrasprak.

Ur rapporten Ar det ekonomiskt férsvarbart att satsa pé sprékombud?

Manga sprakutvecklande arbetsplatser vittnar om okad tolerans,
storre Oppenhet, mer nyfikenhet pa andras bakgrund och kultur,
och fler skratt — som en ”spin off-effekt” av satsningen pa sprak-
ombud. Det ar alltsa inte en tillfallighet, utan en viktig konsekvens
av arbetssittet.
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Utgangspunkter for att stdrka demokrati,
integration och inkludering

® Se svenska spraket i arbetslivet som ett centralt
verktyg for att pa olika nivaer starka demokrati,
integration och inkludering.

o Koppla ihop sprakperspektivet med andra satsningar
for att starka demokerati, integration och inkludering.

® Ge chefer, HR-personal och beslutsfattare
kompetensutveckling i hur spraket kan fungera som
strategiskt verktyg for integration och inkludering.
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Del 2

Skapa forutsattningar att na malen

Hir i del 2 finns viagledning, bakgrundsfakta och tips till stod for
det sprakutvecklande arbetet. Det handlar bland annat om att
konkretisera era mal for arbetet och att ta fram Gvergripande
styrdokument som till exempel sprakpolicy och handlingsplan.
Sammantaget skapar detta goda forutsattningar for att nd malen.

De metoder som presenteras har i guiden ar provade pa arbets-
platser som arbetar sprakutvecklande och har sprakombud. Idag
finns det 6ver 2 000 sprakombud i Sverige. Tillsammans med sina
chefer och kollegor bidrar de till medvetenhet, 6ppenhet, langsik-
tighet och ldrande om sprékets och kommunikationens betydelse i
arbetet.

Det sprakutvecklande arbetssittet praglar kommunikationen —
fran det forsta motet vid rekryteringen, via medarbetarsamtal,
kompetensutveckling, sprakutveckling och social samvaro — till
kontinuerlig utviardering for att "vissa” spraket som strategiskt
verktyg.

Aven praktikanter, elever, studenter, vikarier och andra som kom-
mer till arbetsplatsen kan ha stor nytta av att fa veta att detta ar en
sprakutvecklande arbetsplats med sprakombud. Tank darfor pa att
alltid 1ata nagon med sprakstodjande funktion vara med pa intro-
duktionen och presentera det sprakutvecklande arbetssittet.

Del 2 - Skapa foérutséttningar att nd mdlen
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Kopplar samman det dagliga
arbetet och sprakutveckling.

Ger handledare, mentorer och
andra funktioner en roll i det
sprakutvecklande arbetet.

Bidrar till mer lust, 6ppenhet
och nyfikenhet for sprakfragor-
na och kommunikationen pa
jobbet.

Ar langsiktigt, strukturerat
och medvetet.

Involverar medarbetare och
chefer, och gor spraket till en
gemensam angelagenhet.



Lyfter hur sociala koder paverkar
vara uppfattningar av ”bra” och
“daliga” satt att kommunicera pa.

Anvander yrkesspraket som
utgangspunkt for sprakutveckling
och kurser i svenska.

Introducerar elever, praktikanter och
vikarier pa ett sprakmedvetet satt.

Tar hjalp av sprakutvecklande akti-
viteter som avdramatiserar sprak-
fragan och inkluderar alla.

Uppmarksammar sprakproblem
och erbjuder I6sningar som gynnar
hela arbetsplatsen.



Med det sprakutvecklande arbetssittet och med hjélp av de utbil-
dade sprakombuden blir det ocksa littare att inte sopa sprakpro-
blem under mattan och att utveckla en positiv kommunikations-
kultur.

Det sprakutvecklande arbetssittet stods av forskning som visar att
vuxnas sprakinlarning gar snabbare med acceptans, forstdelse och
ett klimat dar hela arbetsplatsen medverkar till att lyfta fragor om
spraket pa jobbet.

Tips for att skapa bra forutsattningar

e Kartlagg yrkessvenskan, det vill saga vilka sprakliga
kompetenser och férmagor olika roller och
arbetsuppgifter kraver.

e Utga ifran fakta och kunskap om férutsattningarna for
vuxnas sprakinlarning och vad begreppet yrkessvenska
innebér.

e Tafram en handlingsplan med mal fér arbetet och hur ni
nar dit.

e Satsa pa att utbilda nyckelpersoner, bland annat i att ge
sprakstod.

e Inkludera sprakperspektivet i annat strategiskt arbete.
o Ta upp sprakfardigheter redan vid rekryteringen.
® Prata om spraket p4 medarbetarsamtal.

o Lagg kurser i svenska pa arbetsplatsen.
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Tipsen har till vanster ligger inte i ndgon prioritetsordning, utan

ar alla en del av det sprakutvecklande arbetssittet. Varje arbets-
plats, verksamhet eller organisation véljer forstés sin egen vag fran
intention till forverkligande, utifran de egna forutsattningarna. Det
gdr att satsa stort och brett fran borjan, eller paborja det sprak-
utvecklande arbetet i lite mindre skala, prova sig fram och utveckla
idéerna langs vigen.

Som st6d langs viagen finns den hir guiden. Ytterligare stod finns i
Lyft sprdket pa jobbet — Handbok for arbetsplatser som vill arbe-
ta sprakutvecklande, och pa webbplatsen Spraket pa jobbet.

, Genom webbplatsen Spraket pa jobbet, som ar den
forsta i sitt slag, vill vi dela med oss av vara goda er-

farenheter av sprakstdd till hela arbetsmarknaden.

Caroline Olsson, chef for avdelningen for arbetsgivarpolitik, Sveriges Kom-

muner och Regioner (SKR), ordférande i styrelsen for Vard- och omsorgs-
college

Del 2 - Skapa férutsé@ttningar att nd malen 45



46

Kartlagg yrkessvenskan

Att kartlagga yrkessvenskan innebir att ringa in vilken niva pa
svenska spraket som kravs for olika yrken, befattningar och arbets-
uppgifter. En sddan kartlaggning gor det littare att definiera kraven
pa spraket i arbetet, och ar den grund som det sprakutvecklande
arbetssittet vilar pa.

Bra stod under rekryteringen

Kartlaggningen kan ocksa vara ett stod vid rekrytering, bade for den
som anstéller och for den arbetssokande. Den som anstéller kan ti-
digt f4 en uppfattning om den arbetssokandes sprakliga kompetens
och om nivan i nuldget motsvarar kraven i arbetet. For den arbets-
sokande kan kartlaggningen ge insikter om de egna sprakliga fardig-
heterna relaterade till den sprakniva som arbetet kraver.

Utifran kartlaggningen kan man tillsammans prata om foljande:

e Vad forvantar sig arbetsgivaren av de anstillda?

e Vad ser den arbetssokande som sina kommunikativa styrkor
och svagheter?

e Vilket sprékstod kan den arbetssokande behdva for att
utveckla sin yrkessvenska?

e Vad kan arbetsgivaren erbjuda, och vad inte?

e Vad kan och forvintas personen sjilv bidra med for sin
sprakliga utveckling?
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Vad menas med yrkessprak, egentligen?

I jobbet kommunicerar vi genom att tala och skriva, med roster och
ord, och d@ven med hjilp av gester, miner och annat kroppssprak.
Vi byter information med varandra, ibland med ett stort antal
manniskor. Vi skriver texter som andra ska ldsa, ldser texter som
andra har skrivit, deltar i vitt skilda typer av samtal, tar emot och
ger instruktioner och interagerar p4 ménga andra satt med spraket
som verktyg.

For att all denna formella och informella kommunikation ska funge-
ra behovs ett gemensamt arbetssprak — ett yrkessprak. Yrkesspraket
omfattar alltsd ocksd den informella kommunikationen pa arbets-
platsen, till exempel pé fikarasten, i omklddningsrummet och pa
personalfesten.

Men denna yrkessvenska ar inte ett och samma sprék 6verallt. Sjuk-
skoterskans yrkessvenska skiljer sig fran butiksbitradets. Barnom-
sorgspersonalen har ett annat yrkessprak 4n HR-avdelningen. Den
som &r ny i ett yrke, byter yrke eller bara ar pa arbetsplatsen tillfal-
ligt, méste snabbt forsta just det sprakbruk som géller dar och da.
Yrkessvenskan kan till och med skilja sig mellan tva arbetsplatser
inom samma verksamhet, eller mellan tva avdelningar pd samma
arbetsplats.

Hos oss presenterade en person sprdkombuds-

rollen pa en arbetsplatstraff. Han tog upp ett
exempel som handlade om yrkesspraket, och
vad som kan vara svart att forsta fér den som
inte har svenska som modersmal. Exemplet
spred sig till andra avdelningar dar de ocksa

diskuterade det. Resultatet blev att fler bérjade

téanka pa spraket och hur de pratade med nya
arbetskamrater.

Kartl&dgg yrkessvenskan

47



48

Ett yrkessprak ar alltsa inte bara ord och fraser, utan en del av yrkes-
kompetensen. And4 forknippas begreppet ofta med just de fackter-
mer som anvinds i ett visst yrke. Det dr en sndv och missvisande
bild.

I verkligheten maste man kunna mycket mer &n ord och begrepp for
att fungera i arbetet, till exempel lyssna, tala, skriva och samarbeta
— alltsd kunna utfora arbetsuppgifter som hor ihop med att kom-
municera med andra. Och dessutom ofta i stressiga situationer. Det
stiller hoga krav pa spraklig kompetens och ar ett kravande arbete,
sarskilt for den som dr ny pa arbetsplatsen och for den som inte helt
beharskar svenska spraket.

Sociala koder - en del av spraket pa jobbet

En viktig del av kommunikationen pa arbetsplatsen ar de outtala-
de och uttalade regler som brukar kallas for sociala koder. Sociala
koder handlar om sddant som hur vi uppfattar varandras beteen-
den och varandras sétt att kommunicera pa. Koderna handlar ocksa
om hur vi till exempel foredrar att bade vi sjalva och andra framfor
kritik, leder och fattar beslut, hittar 16sningar pa problem, skapar
fortroende och forhaller oss till tid.

Sociala koder formas av vara livsaskddningar, samhéllssystem och
traditioner, men beror ocksé péa vilka vi ar som individer, var ut-
bildningsniva, vara kunskaper och erfarenheter. De sociala koderna
styr vad vi tycker ar bra eller déliga satt att kommunicera och inter-
agera pa, och utifran vara forestillningar om “réatt” och “fel”, "bra”
och ”daligt” bedomer och varderar vi varandra. Sa lange alla foljer
de sociala koder som giller pa den egna arbetsplatsen uppfattar vi
dem sillan. Det ar forst nar nagon bryter mot de koder som vi sjilva
tycker ar “ratt” som vi blir uppméarksamma pa andras koder. Och i
bésta fall 4ven pa véra egna.
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Vi har fatt ett nytt forhallningssatt som
hjélper oss att utveckla verksamheten och
férsta varandra. En stor vinst &r att vi nu
vet hur vi ska prata med varandra, inte om
varandra. Vi vagar stélla fragor, och vi kan
skratta tillsammans. Nu kallar vi oss fér en
sprékutvecklande arbetsplats.

I arbetslivet ar det lika viktigt att forsta varandras sociala koder som
att klara av arbetsuppgifterna, menar forskare. Den som inte spe-
lar efter de sociala regler som géller blir latt betraktad som otrev-
lig, obekvam och konstig. Personen riskerar ocksa att utséttas for
mobbning, bli omplacerad eller till och med forlora jobbet, visar
forskning.

Med tanke pa hur mycket samlad erfarenhet om sprak och kom-
munikation som finns pa flersprakiga arbetsplatser ar det synd att
inte prata om sociala koder, hur de har formats och hur de paverkar
kommunikationen och klimatet pa arbetsplatsen. Dessutom tycker
de flesta att det ar roligt att prata om sociala koder, och samtalen
kan ocksa bidra till att fler blir nyfikna pa sprak, motverka fordomar
och generaliseringar, och oka delaktigheten.

Att skapa medvetenhet om sociala koder, och prata om dem, leder
till en 6ppnare och tryggare arbetsmiljo, vilket ju i sig ar ett verktyg
bade for att starka spraket och kommunikationen och forbattra den
psykosociala arbetsmiljon.

Kartl&dgg yrkessvenskan
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Vilka sprakkrav gdller i arbetslivet?

I Sverige finns inga generella forfattningsreglerade sprakkrav eller
foreskrifter som giller den som har genomgatt en viss utbildning.
Och bara ett fatal verksamheter har specifika riktlinjer for vilken
spraklig niva som kravs for olika yrken och arbetsuppgifter. Sddana
riktlinjer finns till exempel for legitimerade yrken inom halso- och
sjukvéard och for legitimerade ldrare.

Det finns lagar som pa andra satt beskriver vilka sprakkrav som
stills. For offentlig verksamhet géller till exempel spréklagens krav
pa att spraket ska vara vardat, enkelt och begripligt. I spraklagen
star ocksa foljande:

, Var och en som &r bosatt i Sverige ska ges mdjlighet att
lara sig, utveckla och anvanda svenska.

Ur spraklagen

Det finns dven sprékliga krav i EU:s dataskyddsforordning (GDPR)
som géller som lag i alla EU-lander. I forordningen star det bland
annat att forklaringar om samtycke till informationsinsamling méste
formuleras klart, tydligt och lattillgéngligt. Information som ar riktad
till allmanheten ska vara kortfattad, lattatkomlig och lattbegriplig,
spraket ska vara tydligt och enkelt, och vid behov visualiseras.

Det ar alltsa den enskilda arbetsgivaren som beho6ver definiera kra-
ven pa spraklig formaga utifran verksamhetens behov av kvalitet och
kompetens. Vilken niva pa spraket behover till exempel en ingen-
jor, en forskollarare, ett butiksbitrade, en forsta linjens chef péa en
viss industri eller en programmerare péa ett IT-féretag? Och ar alla
sprakliga fardigheter (tala, lyssna, lasa, skriva, samtala) lika viktiga?

Med sprdket som strategiskt verktyg



Exempel pa lagar med krav pa spraket
e Spraklagen.

e EU:s dataskyddsférordning, GDPR.

e Halso- och sjukvardslagen.

e Socialtjanstlagen.

Tre verktyg for att kartidgga och bedéma spraklig formaga

Syftet med att kartligga och bedoma spraklig formaga ar i forsta
hand att forsta vilken spraklig niva arbetet kraver . Utifran kartlagg-
ningen kan man ta fram en handlingsplan for att den nivan ska kun-
na uppnads pé sikt, till exempel med hjalp av sprakstod och kurser i
svenska.

De verktyg som presenteras har ska alltsd anvindas som underlag
for att kunna erbjuda ritt stod, inte for att satta betyg pa de anstillda.

Europaradets sprakskala

Europaradets sprakskala, Gemensam europeisk referensram for
sprdak: ldrande, undervisning och bedomning (GERS), ar ett inter-
nationellt godként verktyg for bedomning och sjilvskattning.

Med hjélp av sprakskalan kan man kartldgga och bedoma en per-
sons sprakliga fardigheter, och se vilken niva, fran nyborjare (A1) till
avancerad niva (C2), personen befinner sig pa kopplat till respektive
fardighet.

Kartl&dgg yrkessvenskan
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De fem fardigheterna ar:

e Horforstaelse

e Lasforstdelse

e Samtal och muntlig interaktion
® Muntlig produktion

e Skrivfardigheter

Sprakskalan har tagits fram i syfte att skapa en europeisk standard
for att bedoma sprakliga nivaer for utbildningar, men kan anviandas
som vigledning dven inom andra verksamheter. I arbetslivet kan
Europaradets sprakskala anviandas for till exempel sjdlvskattning av
spraklig forméaga, vid medarbetarsamtal och som underlag for att
planera sprakstod pa arbetsplatsen.

Om ni vill anvinda Europaradets sprakskala for er verksamhet &ar
det klokt att ga igenom beskrivningarna och lyfta in exempel frén er
egen verksamhet. I det arbetet bor ni ta hjilp av experter i svenska
spraket, till exempel sprakkonsulter, larare i svenska eller sprak-
forskare. Som grund for att kartligga och bedoma om en persons
sprakkunskaper ar tillrackliga for ett visst arbete bor sprakskalans
beskrivningar alltsé anpassas till den egna verksamheten.

For arbete inom dldreomsorg och omsorg om personer med funk-
tionsnedsattningar finns redan en anpassning av Europaridets
sprakskala. Den anpassade skalan finns bland annat pa Vard- och
omsorgscolleges webbplats.
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Kravprofil for sprakliga nivaer i arbetet

Med hjalp av till exempel Europaradets sprakskala kan ni ta fram en
kravprofil som konkret beskriver vilken niva pa spraket som kravs
for en viss tjanst eller ett visst yrke. Kravprofilen, eller delar av den,
kan ni sedan anvianda redan infor rekryteringen, till exempel nar en
tjanst utannonseras.

Exempel pa kravprofil:

Eftersom svenska &r det gemensamma arbetsspraket pa
arbetsplatsen behdver du behérska spraket, muntligt och
skriftligt, p& den niva som arbetsuppgifterna kraver. Du
behdver kunna féra ett samtal med kunder via telefon, du
behover kunna forsta instruktioner och skriva enklare texter
som till exempel mejl och minnesanteckningar.

Det har ar alltsé ett exempel pa hur en kravprofil kan se ut, och i
just den hir profilen finns formuleringen ”... behover du behérska
spréaket /... / pa den niva som arbetet kraver”. Men vad betyder det
egentligen? Vilka arbetsuppgifter kraver vilka typer av sprakliga for-
magor (ldsa, lyssna, tala, skriva, samtala), och pa vilken niva? Vilken
typ av kommunikation ska medarbetaren delta i? Vilka personer
eller grupper ska medarbetaren kommunicera med? Vilken spraklig
niva kravs fran borjan, och vilken kan beh6va nas mer pa sikt, med
hjalp av till exempel sprakstod och kurser i yrkessvenska?

Om profilen ska fylla sitt syfte ar det forstas avgorande att den som
tar fram profilen sjilv ar pa det klara med innebdrden i liknande
formuleringar. Nar ni sjilva tar fram en kravprofil behover ni darfor
borja med att definiera och beskriva vad ni vill att era medarbetare
ska kunna.

Kartl&dgg yrkessvenskan
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Exempel pa konkretisering:
Hos oss behdver den som arbetar som séljare kunna féljan-

de:

e Bidra aktivt som anstalld.

® Anvanda ett specifikt yrkessprak.

o Delta i samtal, teamarbete och kvalitetsarbete.

e Hantera kunder p4 ett trevligt och respektfullt satt.
e Forsta och uttrycka sig kring arbetsratt.

e Taansvar for och delta i olika processer.

Utifrén er definition kan ni sedan beskriva de sprakliga fardigheter
som varje “kunna” bygger pa. Detta blir kravprofilen. Ju tydligare
den formuleras, desto battre kommer den att fungera som verktyg.

Sprdktest vid rekrytering

Ett annat verktyg som arbetsgivare ibland 6verviger att anvianda ar
spraktest. D4 ar det bra att veta att de spraktest som finns idag i hu-
vudsak ar framtagna for undervisning. De visar darfor inte om per-
sonens sprakkunskaper motsvarar den niva som kravs for att klara
olika arbetsuppgifter pa plats.

Om ett spraktest ska fungera vid rekrytering maste man forst kart-

lagga och beskriva vad som éar en tillracklig spraklig niva for en viss
typ av arbetsuppgift, till exempel i en kravprofil. Sedan kan en pro-
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fessionell testkonstruktor utforma testet utifrdn de faktiska krav
som stills pa spraket pa arbetsplatsen. Spraktest ar alltsd inte en
enkel 10sning pa komplexa problem. Testet tar heller inte bort be-
hoven av sprakstodjande insatser pa arbetsplatsen. Daremot kan ett
medvetet och genomténkt spraktest ge information om vilket sprak-
stod som behovs.

Mer om spraktest:

Webbplatsen Spraket pa jobbet
Spraket pa jobbet podden, avsnitt 5

Fragor till stod

Hur arbetar ni idag med att kartlagga vilka sprakliga
formagor som behovs for olika arbetsuppgifter?

Vilka krav pa yrkessvenska staller ni vid rekrytering,
och hur kommunicerar ni era férvantningar?

Hur skulle en kravprofil pa spraket kunna se ut hos er?

Hur stammer er kravprofil dverens med skrivningarna
om spraket i eventuella lagar och riktlinjer som
reglerar verksamheten?

Hur foljer ni upp medarbetarnas sprakutveckling i
forhallande till era kravprofiler for spraket? Tar ni upp
fragor om sprak och sprakutveckling pa till exempel
medarbetarsamtal?

Kartl&dgg yrkessvenskan
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Utga ifran fakta om
vuxnas sprakinldrning

Forskning visar att den som gar direkt in i arbete utan sprakunder-
visning ofta utvecklar ett starkt forenklat sprak nir det giller bade
ordforrad och grammatik. Samma sak géller den som borjar arbeta
utan tillrackliga sprakkunskaper i forhéllande till kraven for arbetet.
Tvart emot vad manga tror utvecklas alltsd inte spraket automatiskt
bara for att en person kommer in pa arbetsmarknaden. Darfor be-
hover sprakutvecklingen fortsitta pa arbetsplatsen.

Att lara sig ett nytt sprak som vuxen tar lang tid. Larprocessen hand-
lar lika mycket om att koppla sina egna erfarenheter och kanslor till
nya ord, begrepp och kunskaper som att lira sig specifika ord och
uttryck. Det finns ocksé granser for vad som ar majligt att lira in,
begriansningar som beror p& hur vara hjirnor fungerar. Aven den
personliga situationen paverkar formagan att lara sig ett nytt sprak
som vuxen.

Sverige dr nybérjare pa flersprakighet

I Sverige finns ménga invanare som pratar svenska men som ocksa
ar kunniga i andra sprak, till exempel i vara fem nationella minori-
tetssprak: finska, samiska, meénkieli, romska och jiddisch. Andra
stora sprak i Sverige ar arabiska, bosniska-kroatiska-serbiska, kur-
diska, polska, spanska och persiska. Samtidigt som det idag finns
manga i Sverige som pratar flera sprak har vi en historia av att vara
ensprakiga, vilket har préaglat var kultur och vara forvintningar pa
vad som raknas som “bra svenska”. Det marks bland annat pa att
kraven pa vad som ska betraktas som god sprakkunnighet ar hoga,
sarskilt i arbetslivet.
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Kanske kan man se utmaningarna med spraket i arbetslivet som
ett tecken pa att vi i Sverige fortfarande ar nyborjare pa att hantera
ett flersprakigt samhalle, alltsa ett samhélle dir manga sprak talas
parallellt. I s fall har vi mycket att ldra av de som kommer fran
andra sprakkulturer och bakgrunder. Deras kunskaper och erfaren-
heter ar en stor tillgdng nar vi tillsammans ska forma vara fler-
sprakiga arbetsplatser.

, Det sociala och émsesidiga perspektivet lyser ofta med

sin frdnvaro i debatten om sprakkunskaper, till exempel
nar bristfalliga sprakfardigheter forklaras uteslutande i termer
av individens/invandrarens vilja och/eller undervisningens
effektivitet.

Samhaéllets och majoritetsbefolkningens roll och betydelse
for mojlighet till integration och andrasprakstillagnande
diskuteras séllan.

Inger Lindberg, professor emerita, Institutionen for sprakdidaktik,
Stockholms universitet

Ett exempel pa hur en enkel sak ‘
kan vara svar ar nar man fragar: ‘
”Kan du bérja klockan atta?” Ar

det d& 20.00 eller 08.00?

Utgd ifrdn fakta om vuxnas sprdkinldrning
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Faktorer som paverkar sprakinldrning

Sprakinlarning och sprakutveckling paverkas av foljande
faktorer:

e Inre motivation, alltsé en egen stark vilja att lara sig det
nya spraket.

e Yttre motivation, till exempel omgivningens krav och
férvantningar.

e Skillnaden mellan modersmalet och det nya spréket.
e Utbildningsbakgrund och alder.

o Det bemé6tande som personen fér, det vill sdga
personens erfarenheter av kontakt med manniskor
i det nya landet och pé det nya spraket.

e Oro, stress och andra psykosociala faktorer.

e Vilka vinster som finns med att lara sig det nya spraket,
till exempel att bli accepterad, delaktig och kunna
anvanda sin yrkeskompetens fullt ut.

e Mojligheter till stoéd och hjélp pa och utanfor
arbetsplatsen.

Ett fungerande sprak bygger pa flera kompetenser

For att kunna kommunicera, forsta andra och bli forstddda behover
vi behirska tre s& kallade kommunikativa kompetenser: lingvistisk
kompetens, textkompetens och sociokulturell kompetens. Tillsam-
mans bildar de tre kompetenserna en fjarde, den strategiska kompe-
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tensen. Den handlar om att kunna anpassa sitt sprakbruk och hitta
alternativa sitt att uttrycka sig pa i olika sammanhang.

Till den strategiska kompetensen hor ocksa att kunna kompensera
for brister i spraket, som att till exempel inte hitta ratt ord i ratt
ogonblick. Den som behirskar den strategiska kompetensen vet hur
man ska gora for att f& kommunikationen att fungera, till exempel
genom att anvinda omskrivningar, omformuleringar, gester, av-
stdmningar och upprepningar.

Den som dr modersmalstalare reflekterar séllan 6ver den strategiska
kompetensen, utan anpassar automatiskt spraket efter situationen.

Strategisk
kompetens




60

Undvikandestrategier kan bero pa osdkerhet

Med ett begriansat sprak i bagaget ar det latt att kinna bade oro och
osidkerhet pa jobbet. Det dr en situation som kan leda till att per-
sonen forsoker hitta strategier for att undvika arbetsuppgifter dar
kraven pa spréket upplevs som for hoga.

Spraksvarigheter begransar ocksad mojligheten att delta i informella
samtal runt till exempel fikabordet och att pa andra satt bli delaktig
iden sociala samvaron pa jobbet. I dessa situationer dr det inte fack-
sprakets ord och begrepp som anvinds, utan ett informellt sprak
med referenser och sociala koder — som det kan ta ménga ar att lara
sig att kinna igen om man vuxit upp i ett annat land.

Alla dessa faktorer kan leda till att det nya spréket fryser fast” pa en
niva som ar betydligt l4gre an den som personen egentligen skulle
kunna na.

Vi behover prata med varandra!

Pa flersprékiga arbetsplatser med medarbetare som har sprakbrister
bildas tyvarr latt A- och B-lag som knappt, eller sillan, talar med
varandra. Det leder till en slags spraksegregation som inte bara mot-
verkar sprakutveckling utan ocksa integration och inkludering. En
effekt kan bli att personer fran samma sprakgrupp héller ihop, talar
sitt sprak med varandra och bara kommunicerar om det nodvandi-
gaste med den som har ett annat modersmal.

I fikarummet, i omkladningsrummet, pa personalmétet och i manga
andra sammanhang blir den som inte behérskar svenska spraket latt
forbisedd, avbruten eller osynliggjord. Det dr krdvande att anstrianga
sig for att nagon annan ska forstd, likasa att reda ut missforstand
eller frustration pa grund av spraket. Sa ar det for alla, dven for den
som beharskar spraket. De hiar utmaningarna kan leda till att man
“snackar skit” om den som inte hinger med och kanske inte riktigt
klarar alla sina arbetsuppgifter. Det kan i sin tur bidra till en kultur
dar exkluderande och fordomsfulla normer latt far faste.
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Men det ar inte bara de som pratar svenska som projicerar fordomar
pa andra. Det dr lika vanligt att klichéer, forestillningar och fordo-
mar om de som har svenska som modersmal blir en slags sanning
och en ursikt for exkluderande. I bada fallen bygger spraksegrega-
tionen murar mellan kollegor. Darfor ar det sa viktigt att prata 6ppet
med varandra om sprak och kommunikation.

Arbetsplatsens roll for sprakutveckling

Forskning och utviarderingar visar att arbetsplatsen ar den miljo dar
béade yrkeskompetensen och den sprakliga kompetensen utvecklas
bast. Det ar dar spraket kan tranas i den konkreta arbetsvardagen,
samtidigt som det vanliga arbetet pagar.

En god sprakutveckling pé jobbet dr mojlig under de hér forutsatt-
ningarna:

e Arbetsplatsen har ett sprakutvecklande arbetssatt dar
sprakutveckling ses som ett gemensamt ansvar.
e Det finns mojligheter till sprakstod pa arbetsplatsen.

e Den som behover utveckla sin svenska far anvinda spraket
i verkliga situationer, det vill sdga tillsammans med sina
kollegor pa arbetsplatsen.

e Kurseri svenska laggs pa arbetsplatsen och innehallet kopplas
till den faktiska sprakanviandningen i jobbet.

e Chefer och nyckelpersoner synliggor de sociala koder
som finns pa arbetsplatsen och diskuterar dem med alla
medarbetare.

e Alla bidrar till att skapa ett klimat dér det ar okej att lyfta
sprakfragor.

Utgd ifrdn fakta om vuxnas sprdkinldrning
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Det ar genom de hir férhallandevis enkla strategierna som ett stort
antal arbetsplatser, verksamheter och organisationer har hittat vag-
ar bade till en battre yrkessvenska, och till de andra effekter som
battre kommunikation bidrar till. Det dr ju trots allt sa att sprakliga
fardigheter inte ar statiska, de kan alltid utvecklas.

Manga arbetsplatser berittar ocksd att arbetsmiljon blir lugnare,
Oppnare och tryggare nir ansvaret for att kommunikationen ska
fungera blir gemensamt. Med “gemensamt ansvar” menas att om
kommunikationen brister s l4ggs inte ansvaret pa sprakproblemen
pa enskilda individer, utan pa arbetsplatsen som helhet.

Nar man anvander ordet “sprak” ar det
latt att tdnka pa utlandska sprak, men det
. ar ju svenska spraket ocksa. Missforstand
‘ och problem i kommunikationen kan ju
férekomma lika mycket bland de som har
svenska som forstasprak.
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Vi har lart oss att méta nya malgrupper,
och det har vi gjort pa var egen arbets-
plats. Vi har vuxit som grupp, &ven om
det kan finnas utmaningar. Nu skulle

vi vilja sprida vart arbetssétt till vara
grannkommuner.

Pa vilken niva i organisationen arbetar ni
sprakutvecklande?

Grundar sig ert sprakutvecklande arbete pa en
handlingsplan med en sprakpolicy? Om inte, vad
skulle en handlingsplan kunna tillféra pa olika nivaer
i organisationen? Om ni redan har en handlingsplan,
stammer den med malen for ert sprakutvecklande
arbete idag? Behdver den revideras?

Vilka kunskaper om vuxnas sprakinlarning, vagar till
sprakutveckling och sprakstod har ni idag? Vem har
den kunskapen, vem mer skulle behéva den?

Hur kompetensutvecklar ni chefer och medarbetare i
fragor som handlar om spraket och kommunikationen
i verksamheten?
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Ta fram en handlingsplan

En handlingsplan som konkret formulerar era mél och vilken syn ni
har pa det sprakutvecklande arbetet ar till stor hjédlp nar ni lagger
upp strategin for ert sprakutvecklande arbete. Men det ar inte n6d-
vandigt att ha en helt fardig handlingsplan i forvag. Det gar ocksa
att sjositta arbetssittet forst, och sedan ta fram handlingsplanen
efter hand.

I handlingsplanen &r det bra om de hir delarna ingar:

e En vision som beskriver malen for det sprakutvecklande
arbetet.

Exempel pa vision: ”Alla ska vara delaktiga och kinna tillit
till sin formaga att uttrycka sig muntligt och skriftligt pa den
niva som arbetet kriaver, och fa det stod var och en behover for
att kunna utfora alla sina arbetsuppgifter.”

e En sprakpolicy som definierar det sprakbruk som det
sprakutvecklande arbetssittet siktar mot. Den bidrar till att
starka andra policys och till att fa med sprakperspektivet i allt
strategiskt arbete.

Exempel pa sprakpolicy: "Hos oss ar flersprakighet en
tillgang, och vi talar 6ppet om sprak och sprakutveckling.
Spréket ska vara enkelt, vardat och begripligt och kunna
anvindas och forstas av alla. Vi arbetar aktivt for att alla
medarbetare ska kunna delta i diskussioner och samtal, och
kunna utfora sina muntliga och skriftliga arbetsuppgifter
sjalvstandigt.”
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Era mal, som bade kan formuleras som delmal pa kortare sikt
och som slutmaél pa ldngre sikt. Beskriv ocksa vilka metoder
ni ska anvinda for att né de olika malen, och hur ni ska f6lja
upp och utvirdera arbetet under implementeringen och sedan
fortlopande.

En tidplan for bade delmél och mal pa langre sikt.

En plan for ansvarsfordelningen i forhallande till mélen och
tidplanen.

Bra att veta om handlingsplanen

I

I

| utbildningen till sprakombud ingér att chefen och det |

blivande sprakombudet tillsammans arbetar fram ett forslag

till handlingsplan for det sprakutvecklande arbetet. !
I
I
I
I

Las mer om sprakombudsutbildningen pa webbplatsen
Spraket pa jobbet.

Ta fram en handlingsplan
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Hur ska ert arbete med att ta fram en handlingsplan
for det sprakutvecklande arbetet se ut? Vilka ska delta
i arbetet?

Har ni redan en vision for det sprakutvecklande
arbetet (se sidan 62)? Kan den visionen i sa fall
kopplas till andra visioner inom er verksamhet?

Har ni redan en sprakpolicy (se sidan 62)? Stammer

i sa fall den nuvarande policyn med malen i er
handlingsplan? Om ni inte har en sprakpolicy, hur
ska ni ga vidare for att ta fram en, och pa vilken niva i
verksamheten ska policyn gélla?

Vad behéver ni gora for att kunna implementera ett
langsiktigt sprakutvecklande arbetssatt? Pa vilken
niva och tillsammans med vilka?

Hur kan ni forankra det sprakutvecklande arbetssattet
i hela organisationen?

Hur kan ni félja upp effekterna av spraksatsningen
pa organisationsniva? Vilka verktyg for uppféljning

anvander ni idag?

Hur mater eller utvarderar ni resultatet?



Stark kompetensen pa arbetsplatsen

Iarbetet med att ldgga grunden till det sprakutvecklande arbetssittet
ingér att fundera 6ver hur kompetensutveckling och utbildningar
bést kan stodja era mal. For vem behovs det, och i vilken form?

Forslag pa kompetensutveckling

e Utbildningar i yrkessvenska pa arbetsplatsen.
e Utbildningar till sprakombud.
e Kompetensutveckling i att arbeta med sprakstod.

e Fortbildning i hur man kan arbeta for att starka
yrkessvenskan och spréket i arbetslivet.

e Fortbildning i sprakutvecklande arbetssétt, och i vad det
innebar att lara sig ett nytt sprak som vuxen.

e Fortbildning i interkulturell kommunikation och sociala
koder kopplat till att starka spraket i arbetslivet.

Sprakombud - ett utvarderat koncept

Sprakombud dr medarbetare som av sina chefer har erbjudits moj-
lighet att g en sprakombudsutbildning. Med chefens engagemang
och stod i ryggen blir sprakombudet ofta "spindeln i nétet”, den som
i sin tur stottar bade chefer och kollegor. Den som blir sprakombud
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har frivilligt valt att ta pa sig rollen som spraksttdjare och att till-
sammans med chefen forverkliga det sprakutvecklande arbetssittet.

For att fungera som sprakombud behéver man inte ha svenska som
forstasprak, men man maste behirska svenska vil i bade tal och
skrift. Det dr ocksa viktigt att personen har personalgruppens for-
troende, vagar tala infor andra och ar intresserad av sprak, kommu-
nikation och olika kulturer.

, , Det ar inte sa att sprdkombuden ska vara de som pratar

med den som har svenska som andrasprak. Det héar ar
en arbetsplats dar alla ska prata med alla, och sprakombuden
finns for alla. Det ska vara naturligt att frdga dem om sprak pa
samma satt som det ar naturligt att frdga en dietist om kosten.

Ur rapporten Sprakombudet som resurs péa arbetsplatser.

Idag finns 6ver 2 000 sprakombud som har gatt en sprakombuds-
utbildning via Vard- och omsorgscollege. De har dels kunskaper om
forutsattningarna for vuxna andrasprékstalares spréakinlarning, dels
verktyg for att ge sprakstod och starka svenska spraket och kommu-
nikationen pa arbetsplatsen. Deras roll ar alltsa inte att undervisa i
svenska, och de varken ska eller kan ersitta spréaklarare.

Det ar inte sjalvklart att en medarbetare kan

ga till vilken kollega som helst och stélla

‘ sprakfragor. Darfor ar sprakombudens roll

- speciellt viktig. Hos dem kan man k&nna sig
trygg.
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Manga chefervittnaromattbade desjilvaochmedarbetarnaupplever
att arbetsmiljon, tryggheten, 6ppenheten och kommunikationen for-
battras med sprakombud. Det bekriftas ocksa i rapporten Sprdk-
ombudet som resurs pd arbetsplatser.

Att utbilda medarbetare till sprakombud kvalitetssdkrar satsningen
pa det sprakutvecklande arbetet. Dessutom ar det en kompetens-
utveckling for den som tar pa sig rollen.

Konceptet sprakombud har provats inom framfor allt kommunal
och regional verksamhet, men efterfrigas nu av fler verksamheter
och branscher. Lis mer om sprakombud pa webbplatsen Spraket pa
jobbet.

Handledare och andra nyckelpersoner

Om ni viljer att inte ha sprdkombud kan istillet sprakstodjare,
handledare, dokumentationsstodjare, mentorer eller andra nyckel-
personer ge sprakstod. Da ar det viktigt att ocksa dessa far en utbild-
ning som gor det mojligt for er att nd malen for det sprakutvecklan-
de arbetssattet.

Handledare har en viktig funktion pa manga arbetsplatser, inte
minst nir nya medarbetare ska introduceras. De bidrar ocksa till att
praktikanter, elever och studenter véljer att soka sig till yrket, och
att den som ar nyanstalld utvecklas i sin roll och vill stanna kvar pa
arbetsplatsen.

Nar handledare tar emot praktikanter och nyanstillda med svenska
som andrasprak ar kunskap om hur vuxna lar sig ett nytt sprak en
nyckelfaktor. Handledarens kunskaper bidrar till att utveckla kom-
munikationen pa arbetsplatsen som helhet, och till att kommuni-
kationen mellan handledaren, praktikanterna och medarbetarna
fungerar battre. Darfor har handledare pé flerspréakiga arbetsplatser
stor nytta av att fi4 kompetensutveckling om vuxnas sprakinlarning.

Stark kompetensen pd arbetsplatsen
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En sprakutvecklande arbetsplats
- enligt sprakombuden

Nar sprakombuden sjélva far beskriva vad som k&nne-
tecknar den sprakutvecklande arbetsplatsen tar de upp
det hér:

o Pa arbetsplatsen ar det naturligt att uppmarksamma
och tala om kommunikation.

o Pa arbetsplatsen ar det naturligt att uppmarksamma och
tala om hur nyanstéllda och praktikanter ska bemétas
och k&nna sig inkluderade i praktikgemenskapen.

o P4 arbetsplatsen 4r man noggrann med att
informationsspridning gors sa att alla medarbetare kan
ta till sig viktig information.

e P& arbetsplatsen ar alla medarbetare aktiva pad motena,
oavsett spraklig bakgrund.

e Pa arbetsplatsen styr inte spraklig bakgrund hur
uppgifter och ansvar fordelas.

o Pa arbetsplatsen har sprakombud,
dokumentationsstédjare, handledare, enhetschefer och
andra med sarskilt ansvar som rér arbetsplatsen som
milj6 fér larande majlighet att delta i natverkstraffar med
kollegor som delar liknande uppdrag.

e Pa arbetsplatsen leder det sprédkutvecklande
arbetssattet till farre missférstdnd och mindre irritation
och konflikter pa grund av sprakproblem.

Med sprdket som strategiskt verktyg




N&r man &r nyanstélld och kanske ocksa
fran ett annat land ar det viktigt att ha en
mentor for att f& en bra start pa den nya

arbetsplatsen. Det handlar om spraket, men

det kan ocks& handla om att f& veta hur
man gor olika saker pa arbetsplatsen och i
det nya landet.

Om handledaren arbetar med de som star langst fran arbetsmark-
naden, kan kunskap om vuxnas sprakutveckling dven bidra till for-
stdelse for hur den arbetssokandes sprakliga kompetens bast ska
kunna utvecklas.

Pa arbetsplatser diar det finns sprakombud kan handledare och
sprakombud med fordel samarbeta. Tillsammans med chefen kan
de utforma och anpassa bade handledning och sprakstod utifran
arbetsplatsens behov.

Utan chefen ar det "kort”

Att det ar "kort” utan chefen later kanske drastiskt. Men faktum ar
att en engagerad och medveten chef, helst flera, ar helt avgorande
for att satsningen pa sprakombud och sprakutveckling ska lyckas
och hélla pa sikt.

Att utbilda till exempel sprakombud i en organisation dir chefen
inte har den kunskap, den kompetens och det engagemang som be-
hovs, kommer inte att ge mer an kortsiktiga och ytliga effekter. Det
ar ett sloseri med bade tid och resurser. Sprakombud kan helt enkelt
inte skapa sprakutvecklande arbetsplatser pa egen hand. Darfor ar
kompetensutveckling kopplad till det sprakutvecklande arbetssét-
tet lika viktig for chefer, HR-personal, beslutsfattare och andra i
ledande stillning som for den som ska bli sprakombud.

Stark kompetensen pd arbetsplatsen
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Kurser i svenska — pa arbetsplatsen

Det finns manga fordelar med att genomfora kurser i svenska pa
arbetsplatsen. Att ta hjalp av larare utifran och koppla undervis-
ningen till den dagliga verksamheten genom att bygga innehéllet
och uppléagget pa autentiska arbetsuppgifter, mallar och texter leder
till en snabbare och mer yrkesanpassad sprakutveckling.

En annan fordel ar att lararen kan vara med redan i planeringssta-
diet. Lararen kan da i forvag bedoma deltagarnas sprakliga niva, och
sedan anpassa kursen efter arbetsplatsens eller verksamhetens krav
pé spréket.

For att ta fram relevanta sprakkurser och skapa s bra forutsatt-
ningar som mdgjligt ar det klokt att samverka med till exempel ut-
bildningsanordnare, larare och sprékvetare. De kan ocksa ta fram
verktyg for att bedoma medarbetarnas sprakliga formagor utifran
arbetsplatsens krav.

Efter kursen behovs fortsatt sprakstod

De som deltar i kursen behover uppratthalla sina nya sprakfardig-
heter. Darfor behover de fa mojlighet till sprakstod dven efter att
kursen ar slut. D4 kommer yrkessvenskan att tranas och utvecklas
vidare, och kopplingen mellan utbildningen och yrkesrollen stiarks
ytterligare.

Med sprdket som strategiskt verktyg



Det gér inte att lara sig allt det yrkessprak
som behdvs i jobbet p& en kurs i svenska.
S& dven om kursen kors pd arbetsplatsen
behdver det finnas maojligheter till stod pa
jobbet nar kursen ar slut. D4 ar det jatte-
viktigt att det finns sddana funktioner som
sprakombud.

Kan ni koppla samman det sprakutvecklande arbetet
med annat strategiskt arbete?

Vilken kompetensutveckling behdver ni (chefer, HR-
personal, beslutsfattare, politiker, medarbetare eller
andra) for att na malen for satsningen pa spraket som
strategiskt verktyg?

Vad behover ni gora for att kunna paboérja det
sprakutvecklande arbetet?

Vilka resurser har ni sjélva, vilka kan ni behéva utifran?

Hur planerar ni att implementera och félja upp det
sprakutvecklande arbetet?

Om ni samverkar med utbildningsanordnare, hur
gor ni for att utvardera och fora tillbaka information
om elevernas och praktikanternas sprakutveckling
till utbildningsanordnaren? Ar den information ni fér
tillbaka tillracklig?
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Inkludera sprakperspektivet
i andra strategier

Om man betraktar spraket som navet i yrkesutovandet, och som en
kompetens som kan utvecklas genom hela yrkeslivet, dr det lattare
att se hur en satsning pa att stirka spraket ocksé kan stdrka annat
strategiskt arbete. Da blir det ocksa naturligt att ta in sprakperspek-
tivet i annat strategiskt arbete, i ert policyarbete och i de styrdoku-
ment som redan finns, till exempel inom

e HR och arbetsmiljo
e sikerhet
e inkludering och integration

o tillganglighet

kompetensutveckling

Om er verksamhet redan har andra satsningar for personer som har
svenska som andrasprak — till exempel jobbspar, snabbspar eller
sprakpraktikanter — kommer det sprakutvecklande arbetssittet att
starka dessa.

Vi gjorde tidigare en satsning i var kommun, kring
kommunikation. Vi arbetade med att vaga ta tag i
saker som kanske kan vara lite jobbiga, lyfta dem
och gora nagonting &t problemen innan det blir for
sent. Och sprakombudsutbildningen ar en férlang-
ning pa det arbetet.

Med sprdket som strategiskt verktyg



For att inkludera sprakperspektivet kan ni ocksa:

e Taupp sprakutveckling som mojlig kompetensutveckling
tillsammans med era medarbetare.

e Tafram kurser, utbildningar och handledning som starker
spraket och dirmed yrkeskompetensen.

e Folja upp att sprakombud, sprakstodjare, handledare och
andra nyckelpersoner for det sprakutvecklande arbetssittet far
fortbildning och tillfallen till natverkande.

Idag &r vara elva sprakombud en grund i
verksamheten, och det ska ge effekter. Det ar
inget pabud som kommer nagonstans ifran,
utan en del i verksamhetsutvecklingen, ett
systematiskt arbete.

Fragor till stod

e Vilka &r era utgangspunkter for att spraket ska bidra
till att starka annat strategiskt arbete?

© Hur vill ni satsa pa de arbetsrelaterade sprakliga
fardigheter som behdévs for att en arbetssékande ska
kunna utvecklas i sin yrkesroll?

e Hur kan ni koppla det sprakutvecklande arbetet till
mangfald, integration och inkludering?

Inkludera sprdkperspektivet i andra strategier
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Ta upp spraket vid rekrytering
och introduktion

Ett stegidet strategiska arbetet ar att ta in sprakfragan som en natur-
lig del av rekryteringsprocessen. Det hjalper arbetsgivaren att siker-
stilla att rekryterare inte véljer bort personer som i 6vrigt har ratt
kompetens, enbart pa grund av faktorer som har med spréaket att gora.

Exempel pé situationer dar sprakfragan kan tas upp:

e Ikravprofilen.

e I anstillningsannonsen.

e Vid referenstagningen.

e Under anstillningsintervjun.

e Vid uppfoljningen av intervjuerna.

e Under introduktionen.

Att sprakfragan behover finnas med under hela rekryteringspro-
cessen bekriftas ocksa av rekryterare. De far forst forsoka bedoma
den sprakliga nivan hos de s6kande, direfter ta stillning till vilken

arbetsplats som passar utifran det sprakstod och den méjlighet att
utveckla spréket som finns just dar.

Ju battre mojligheten ar att den sékande kan fa ett adekvat sprak-
stod, desto mer bidrar det sprakutvecklande arbetssittet till att
bredda rekryteringsbasen. Sprakstodet innebar alltsa dels att an-
stillningsbarheten hos viktiga grupper okar, dels att antalet mdjliga
kandidater okar.

Med sprdket som strategiskt verktyg



For den som soker arbete kan mojligheten till sprakstod gora att det
blir lattare att komma in pa arbetsmarknaden. Det kan dven bli latt-
are att hitta en anstillning som matchar ens yrkeskompetens och att
sedan stanna kvar pa arbetsplatsen. Det blir ocksa bade attraktivare
och lattare att soka sig till jobb inom verksamheten.

Vetskapen om att en verksamhet eller arbetsplats kan erbjuda
sprakstod ar forstas en fordel dven for externa rekryterare, och for
aktorer inom olika insatser for kompetensforsorjning.

Det finns flera moéjligheter att lyfta in spraket under rekryteringen,
inte minst under sjédlva anstillningsintervjun. Nagra exempel:

e Presentera arbetsplatsens sprakpolicy och vision, och samtala
utifrdn dessa om krav och férvantningar pa svenska spraket i
tal och skrift.

e Anvind Europaradets sprikskala som verktyg for
sjalvskattning, och diskutera arbetsuppgifterna utifran kraven
pa spraket.

e Samtala om vilka mojligheter till sprakstod och kurser i
svenska som arbetsplatsen kan erbjuda, och vilka insatser som
forviantas av den som soker jobbet.

e Kartldgg eventuella hinder for att den sokande ska kunna
utveckla svenska spréaket pa jobbet, och hur dessa kan
overbryggas.

Ta upp sprdket vid rekrytering och introduktion
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Vi rekryterar ibland fran utlandet, och da
bidrar sprakombud till att behalla personalen.
Sprakombudet kan till exempel vara med och
forklara hur saker och ting fungerar pa en
svensk arbetsplats, och erbjuda sprakstod.
Det &r viktigt for att den nyanstallda ska
kénna sig valkommen.

Hur lyfter ni fram vikten av god kommunikativ och
interkulturell kompetens i samband med rekrytering?

Hur inkluderar ni fragor om spraket i
rekryteringsprocessen? Hur skulle ni vilja géra?

Vilka rutiner finns for att 6verlamna information till
arbetsplatsen, om rekryteringen sker centralt? Hur
foljer ni upp och jobbar vidare med sprakfragorna pa
bade individ- och gruppniva?

Kan ni redan vid rekryteringen erbjuda sprakst6d?
Vilket eller vilka former av st6d?

Pa vilket satt kan ni introducera det sprakutvecklande
arbetssattet med sprakombud eller sprakstédijare for

nya medarbetare, praktikanter, handledare, larare och
andra pa arbetsplatsen?



Prata om spraket
pd medarbetarsamtal

Ett konkret sitt att stirka annat strategiskt arbete ar att ta upp
sprakfardigheter och sprakutveckling som en punkt pa era med-
arbetarsamtal. Det ger er mojlighet att samtala om vilka mojligheter
och hinder som finns for medarbetaren att utveckla sin svenska. Det
géller bade den som har svenska som modersmal och andraspréks-
talaren. Samtalet kan sedan ligga till grund for att tillsammans lagga
upp en plan for spraklig kompetenshojning och sprakstod.

For att samtalet ska fungera bra ar det viktigt att:

e Béda parter dr 6verens om syftet med att ta upp
sprakfardigheterna.

e Den som leder samtalet &r vl insatt i vilka sprakliga
fardigheter som kravs for att klara de olika arbetsuppgifter
som ingar i medarbetarens yrkesroll.

® Den som leder samtalet har en klar uppfattning om hur
medarbetaren sprékligt klarar av arbetsuppgifter som att
lyssna, samtala, tala och skriva, och hur hen kan ta till sig
information och interagera med andra.

e Den som leder samtalet 4r medveten om att medarbetaren
kan kénna radsla for att forlora jobbet om hen tror att
sprakkunskaperna inte uppfyller forvantningarna. Darfér bor
ni prata om vad resultatet av samtalet kan innebaira.

Prata om spréket p&d medarbetarsamtal
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Ett sjalvskattningstest av sprakférmagan som
‘ ar kopplat till arbetsuppgifterna skulle kunna
vara ett vardefullt verktyg. Det kan man ju
‘ anvanda som underlag for en dialog mellan
mig som chef och min medarbetare.

Fragor till stod

e Vem ansvarar for att utveckla en modell for
medarbetarsamtal om sprakutveckling?

® Hur tar ni vidare det som kommit upp under
medarbetarsamtalet? Vems ar ansvaret?

® Om ni kartlagger sprakliga férmagor vid rekryteringen,

hur féljer ni upp kartlaggningen? Hur tas den upp i
samband med exempelvis medarbetarsamtal?
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Kallor

Arbetsmarknadsetablering av nyanldnda lagutbildade flyktingar.
Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utviardering
(IFAU), 2020

Faktablad, finns under Verktyg pa webbplatsen Spréaket pa jobbet
www.spraketpajobbet.se

Goda exempel. Intervjuer om att arbeta sprakutvecklande.
www.spraketpajobbet.se

Kommunikation med andrasprdkstalare — Vigledning for
anstdllda vid arbetsformedlingar och andra offentliga tjanster.
https://www.vo-college.se/stodmaterial-for-att-arbeta-sprakut-
vecklande

Literacy@Work, EUROPEAN METHODOLOGICAL GUIDE,
ISSUU, 2015. https://issuu.com/literacyatwork/docs/final_eu_
guide_layout_july_2015

Rdkna pd nyttan. Simuleringsverktyg som tar fram ett underlag
for att bedoma om en satsning pa spradkombud kan vara ekono-
miskt forsvarbar. www.spraketpajobbet.se

Slutsatser av tre Gr med snabbspar, Forslag och atgdrder for att
ta tillvara kompetens hos personer med utbildning och erfarenhet-
er utanfor ES/EES som behovs i valfirden. Rapport fran Sveriges
Kommuner och Regioner, 2019.

Sprak, mangfald och arbetsliv. Eva Bostrom, Stockholms
universitet, 2018.

Sprdak och kommunikation i framtidens arbetsliv. Seminariefore-
drag, Gunlog Sundberg, lektor i svenska, Stockholms universitet,

2020. https://www.youtube.com/watch?v=eqTbIwTNx9Q
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Sprdkombudet som resurs pa arbetsplatser. En uppfoljning av
sprakombudsfunktionen pa dldreboenden och hemtjansten i fyra
kommuner (en sammanfattning). Aina Bigestans, Stockholms
universitet, 2018.
https://www.vo-college.se/stodmaterial-for-att-arbeta-sprakut-
vecklande

Sprak pa arbetet — En vdgledning 1 att stotta migranter i deras
sprakutveckling. Language for work — Tools for professional
development, del av programmet Languages at the heart of
learning, 2016—2019, vid Europaradets center for moderna spréak,
ECML. https://www.vo-college.se/stodmaterial-for-att-arbe-
ta-sprakutvecklande

Sprakutveckling och arbetsplatsldrande. Erfarenheter fran
SprakSam, ArbetSam, TDAR och samverkan med Foreningen
Vard- och omsorgscollege. www.vo-college.se https://aldrecen-
trum.se/wp-content/uploads/2021/01/TDAR_ folder 20170522.

pdf

Svenska sprdket — A och O inom dldreomsorgen.
Kommunal, 2019.

Yrkesinriktad sprakutbildning och kommunikativa krav i
arbetslivet. Lansstyrelsen Stockholm, 2020.

Ar det ekonomiskt forsvarbart att satsa pd sprakombud? Ett
ekonomiskt diskussionsunderlag kring sprakombud och effekter
av sprakombud pa arbetsplatser inom vard och omsorg. Anders
Johrén. Nyckeltalsinstitutet, 2018.
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Idéer och fragor

Sidor fér egna anteckningar 89



Vad ar nasta steg 1 din verksamhet?

Anvand giarna tankekartan for att utforska och fordjupa dina tankar,
till exempel utifran de fragor som finns i slutet av varje kapitel i del 2.

Utveckla girna din tankekarta.
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SPRAKET
pa JOBBET

Stottar svenska spraket i arbetslivet

Fakta Forskning Verktyg Inspiration

www.spraketpajobbet.se



N
®

Spraket pa jobbet podden

e

Spraket pa jobbet podden

Spréket pa jobbet-podden dyker ner under spréakets yta for
att utforska fordelar, utmaningar och mojligheter med att
arbeta sprakutvecklande. Tillsammans med forskare och
sprakexperter, chefer och utbildare diskuteras hur spraket
och kommunikationen pa jobbet kan stéarkas, hur sprakstod
kan underlitta rekrytering, och hur yrkessvenskan kan
utvecklas samtidigt som det dagliga arbetet pagar.

https://spraketapajobbet.podbean.com/



Lyft spraket
pa jobbet!




Lyft spraket pa jobbet!

Hur har ni det med svenska spréaket pa er arbetsplats?
Flyter det utan friktion eller ar spraket hos er en kélla till
irritation och frustration, till utanforskap och kanske ojam-
lika mojligheter att gora ett bra arbete? Finns det kollegor,
praktikanter eller andra medarbetare som inte klarar av
sina arbetsuppgifter pa grund av svenska spraket? Ar det
négot ni kan tala 6ppet om?

Den hir handboken bygger pa forskning, kunskap och tio
ars erfarenheter fran sprakutvecklande arbetsplatser och
sprakstod med hjilp av sprakombud. Den ger konkreta
verktyg, inspiration och tips pa hur ni kan g till vaga for
att skapa en langsiktigt sprakutvecklande arbetsplats, och
stotta kollegor som behover utveckla sitt svenska sprak i
arbetet.

Bestall handboken pa Vard- och omsorgscollege
hemsida. Vid fragor kontakta info@vo-college.se.









Med spraket som strategiskt verktyg

- guide till ett sprakutvecklande arbetssatt fér chefer,
HR-personal och beslutsfattare

Med spraket som strategiskt verktyg blir det lattare att rekrytera, kartlagga
sprakkunskaper och bestalla ratt utbildningar. Det blir ocksa lattare att
stotta de som behdver utveckla sin svenska pa jobbet. For att na dit
behdvs bland annat medvetenhet om hur sprakutveckling fungerar och
metoder for att arbeta med det pa arbetsplatsen.

I guiden presenteras erfarenheterna av ett beprévat koncept fér sprak-
utveckling pa arbetsplatsen — med effekter pa flera strategiska omraden.

Vi har inget val, sprakutvecklande insatser ar en sjélvklarhet for att klara
kompetensforsorjningen inom vard och omsorg.”

Veronica Dalin, enhetschef strategisk kompetensférsérjning, Hallstahammars kommun

”Att arbeta med sprékombud och sprakutveckling i verksamheterna gor att
gruppen knyts mer samman. Man far roligare pa jobbet och tryggheten okar
nar sprakets betydelse blir en del av vardagen.”

Helena Lundin, utvecklare vard- och omsorgsforvaltningen, Eskilstuna kommun

"Sprakstdd och sprakutveckling ger majlighet att i storre utstrackning vara
med och bidra till verksamhetsutveckling, och aven till sin egen utveckling
i exempelvis ombudsroller och kontaktmannaskap.”

Tuula Friberg, enhetschef aldreomsorgen, Hallstahammars kommun
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