Sprakférmaga i fokus

— stod vid rekrytering
och sprakutveckling
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Vilka ar vi?

En sjukskoterska, vardlarare och
sprakombudsutbildare

En larare i svenska som andrasprak pa
underskoterskeutbildningen

- Brinner for spraket i varden
- Kommer in med olika perspektiv

- Mycket att gbra, mycket att vinna

b

VARD OCH
OMSORGS
COLLEGE



Socialstyrelsens Sprakférmaga inom éldreomsorgen
- underlag for bedomning och utveckling

”] stodet anges den sprakférmaga som Socialstyrelsen bedomer behovs for att utfora
arbetet inom aldreomsorgen med god kvalitet.

Stodet ska kunna anvandas som underlag for bedomning av sprakférmaga hos personalen
och for att rikta sprakutvecklande insatser pa ett andamalsenligt satt. ”

Kalla: Sprakformaga i aldreomsorgen - Underlag for bedomning och utveckling
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349.pdf

Uppdraget fran
VO-college

Att gora ett "HUR”-material till
Socialstyrelsens material.

Mojliggora en enklare bedomning av en
persons sprakformaga.

Motivera till mer sprakutveckling pa
arbetsplatsen.

Att se vilken typ av stod medarbetarna
kan behova.

Sprakféormaga i fokus
— stod vid rekrytering
och sprékutveckling
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Utgangspunkten

e 25 punkter - stravansmal
* Manga sprakformagor aterkommer

e Var analys av materialet resulterade
i fyra overgripande kategorier

Sprakformaga per kompetensomréde
Kompetensomrade 1. Férebygga, bevara och

forbattra
Kompetensmal

- uppvisa kunskap om
hur sjukdomar, skador
och olyckor, till exempel
underndring, trycksar
och fallolyckor, hos pati-
enter och brukare kan
férebyggas

- uppvisa kunskap om
hur funktionsférmagan
hos patienter och bru-
kare kan bevaras och
férbattras

- kunna identifiera pati-
enters och brukares be-
hov av och férmaga fill
fysisk akftivitet

- kunna stédja patienter
och brukare fill aktivitet i
det dagliga livet

- kunna genomféra in-
satser for att férebygga
sjukdomar, skador och
olyckor med utgdngs-
punkt i beddmningar el-
ler instruktioner fran
andra yrkesgrupper

- kunna genomféra in-
satser for att bevara eller
forbattra patienters och
brukares funktionsfor-
mdaga med utgangs-
punkt i beddmningar el-
ler instruktioner fran
andra yrkesgrupper

Sprakférmaga som behdvs for att
uppnd malen

' Det hér omradet handiar bland an-

nat om att identifiera brukares behov
och att genomféra olika former av in-
satser med utgdngspunkt i instruki-
ioner frdn andra yrkesgrupper. Har
behdver medarbetaren kunna stétta
och motivera brukaren. Fér det behd-
ver hen kunna bygga relationer med
brukaren, vilket férutsatter bland an-
nat att hen forstér bdde konkret och
abstrakt innehall i det brukaren sager.
Hen behdver ocksa i samtalen med
brukaren kunna uttrycka kdnslonyan-
ser och lyfta fram den personliga in-
nebdrden av handelser och erfaren-
heter. Har blir smapratet viktigt.
Medarbetaren behdver ocksd kunna
instruera brukaren, och i det ingdr att
ge tydliga, detaljerade beskrivningar
av vad som ska goras. Vidare beho-
ver hen kunna motivera brukaren fill
exempelvis olika évningar genom
tydliga resonemang och genom att
pd ett utforligt satt ge stéd for sina
stdndpunkter. Eftersom medarbeta-
ren arbetar utifrdn bedémningar fradn
andra yrkesgrupper behdver hen
ocksa forstd Idnga, komplicerade in-
struktioner inom aktuellt omrade, in-
begripet detaljer och varningar. Hen
behdver ocksa férsta muntliga in-
struktioner, samt den begreppsappa-
rat som exempelvis fysioterapeuten
anvander. En svarighet kan vara att
vaxla mellan olika register, det vill
sGga prata med till exempel fysiote-
rapeuten pd "fysioterapeutens sprak”
och med brukaren pd det satt som
passar just hen.
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Vara fyra kategorier

PRATA

Smaprata, instruera,
anvanda facksprak,
motivera, anpassa
sitt sprak till
situation.

/

) -

\

LYSSNA

Forsta fragor och
instruktioner,

forsta amnesspecifika
ord.

SKRIVA

Skriva
sammanfattning,
dokumentera
vardhandelse.

LASA

Skriftlig
dokumentation, forsta
skriftligt facksprak.
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Hur vi sorterat

i : :
ifogat i materialet finns en tabell med

Soci :
d alstyrelsens sprakformagor sorterade i
e fyra kategorierna. -

-Ett forsok till ssmmanfattning av

sprakforms i Soci
agorna i Socialstyrelsens material

-En pilot och n3
nagot som behd
vidare ehover utvecklas

Bilaga 1 Sprékférm&gor i
olika kompeiensomréden

formagor som namns i de

| tabellen ger vien sverblick dver vilka sprak
reomsor-

olika kompetensomrédena i Socialstyrelsens Sprdkf{jrmdga i dld
gen - Underlag for bedomning och utveckling- Kompetensomrédena

istas i bilaga 2.

Sprékfﬁrméga

PRATA - NYANSERAT

Medarbetaren kan:

o uttrycka Kkanslonyanser

o vaxla mellan olika register beroende pa vem hen pratar med,
brukare, anhorig, HSL—persona\

o forstaoch uttrycka nyanser i spraket kopplat il exempelvis

de och kommunikation
« formuleradet hen vill saga pa olika satt
Kring kanslor och andra

o forstanyanser och tala nyanserat
som vald, missbruk och palliativ vard
e anpassa spraket tll personer med nedsatt bes\utsfﬁrmé

demens
o uttrycka respekt och sdmjukhet
« anpassa sig fill forandringar i samtalets 5l, ton och in

o planera vad hen ska saga och omformulera vid behoV/

-

PRATA - lNSTRUKT|0N
Medarbetaren kan:

o getydliga, detaljerade beskrivningar av till exemy
o stodja brukaren i det dagliga livet

o forklara bruksanvisningarl for brukare
« instruera vid vardatgarder och forflyttningstelf
. samarbeta sprakligt med kollegor och brukarg

Iyt

o getydliga, detaljerade beskrivningar och pré
. vidarebefordra information paett tillforlitlig
o getydiga instruktioner steg for ste8 Kring|
o forklara for brukare hur teknik fungerar.

-

o
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EHt verksamhetsanknutet testmaterial

Att testa samtliga 25
kompetensomraden tar
for lang tid.

Aterkoppling fran
referensgruppen gav en
tidsram — det far inte ta for
lang tid.

Samtal — inte test

Vad sager Sprakradet och
utredningen om sprakkrav
for personal inom
aldreomsorgen?

e Test inkraktar pa
integritet

e Skapar oro, angslan hos
personal

Bedomningssamtalen
bygger pa stickprov fran
kategorierna PRATA, LYSSNA,
SKRIVA, LASA.

Ambitionen med samtalen
har varit att skapa
forutsattningar for att man
som medarbetare ska fa visa
sin kompetens.
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Resultatet: Tva olika samial

Gemensam struktur och upplagg:

e Ett utdrag ur en autentisk genomférandeplan
e Uppfoljande fragor kopplade till genomférandeplanen

* En avslutande skriftlig sammanfattning

Syftet med samtalen: Fa en bild av personens sprakférmaga och eventuella behov
av stod for att sedan kunna erbjuda sprakutvecklande insatser pa arbetsplatsen.
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Vad skiljer de bada
samtalen at?

Samtal A

* For personer med begransad erfarenhet
av vard och omsorg

e Tidsatgang: 15-25 minuter

 Exempel: Vid rekrytering

Samtal B

For personer med mer erfarenhet av vard
och omsorg
Tidsatgang: 30-45 minuter

Exempel: Kompetenshdjande insatser
pa jobbet

2. VARD OCH
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Bedomningssamtal A
- frégor och uppgifter

fortsatta pa arbetsplatsen.

"Vad tycker du dr det bédsta med ditt jobb?".

Beritta forst att syftet med samtalet 4r att bedoma personens
eventuella behov av stéd, for att sprakutvecklingen ska kunna

1. PRATA
Inled med smaprat om personens egna tankar och erfarenheter, till exempel

"Vilka tidigare erfarenheter har du som passar fér det hdr jobbet?” eller

Ja = bra eller mycket bra. Har goda
sprakliga forutsattningar for arbetet.

Tveksamt = ganska bra. Kommer troligen
att behdva stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen.

Nej = inte tillrickligt bra. Kommer att
behova bade stod for sprakutveckiing pa
arbetsplatsen och sprakutbildning.

Beddm PRATA: Kan personen sméaprata?

Ja

Anteckning

Tveksamt

Nej

2.LAsA

Ge personen utdraget ur genomférandeplanen.
"Har dr en del av en genomférandeplan. Den handlar om insatserna fér en pd-

hittad person som heter Maria. Lds igenom den och berdtta sedan med egna ord
vad den handlar om. Frdga mig gdrna om det finns ord som du inte forstar.”

Bedémpj
_ frqom"'nmsamtal B
ag0roch uppgifte,

A Personeng

Ja=
bra eller Mycket bra, Har g

arbetsplatsen,

beh
€hdva bide stod for SPrakutve,

ska kunna

erfarenheter, till exempe|
hir. jobbet?

Beddm LASA: Kan personen forsta skriftligt facksprak?
Ja

Anteckning

Tveksamt

Nej

© Vard- och omsorgscollege
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N S0m heter Nisse,
dlar om. rigq i
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arbet,
splatsen och SPrakutbildning

oda

sPrékliga foruytssg, Ngar for arbeter,
ig: séttning,

Tveksamt =
= ganska by
att behg ra. Ko
ehéva stad s, Spréku(;;'::’;] troligen
'8 pd

Nej = inte s,
Irickiig
5 "8t bra. Kommer ¢

Ckiing p3

T
=

]
=
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Hur kan det se ut?

Samtalen inleds med att beratta om syftet

med samtalet.
Forsta fragan handlar om att personen far
beratta om sina egna erfarenheter for att

skapa en mjuk ingang.

Darefter far personen lasa ett utdrag ur en

genomforandeplan.
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Underlag for samtal A
Genomférandeplan (ett utdrag)

Maria Andersson
RISK Personlig vard

Resurs, risk:
» Hon har kateter och det finns en risk att det blir stopp.

» Risk for daligt vatskeintag.

» Hon blir ofta orolig.

Hur:

» Personalen ska se till att hon far i sig tillrackligt med vatska under
dygnet. De ska ha koll pa hennes urin och skriva upp mangden
pa en lista. Om hon far i sig foér lite vitska finns det en risk att det
blir stopp i katetern. Det leder till akuta byten samt infektions-
risk.

» Personalen ska kontakta sjukskéterskan direkt om hon far feber
och blir hangig, t.ex. om hon inte vill ga ut och réka eller inte vill
komma upp ur singen. De ska ocksa fa i henne mera dricka.

Nar: Dagligen

Vem: Personal

Underlag for samtal B
Genomférandeplan (ett utdrag)

Nisse Karlsson
RISK Forflyttning

Resurs, risk:
»  Finns risk for trycksar vid inaktivitet.

Hur:

» Nisse ar rorelsehindrad och har diabetes typ 1. Han ar ibland
trétt och orkeslés och genomfér inte aktiviteter pa egen hand.
Personalen behéver observera hans ork och dagliga maende for
att vid behov hjilpa till med ADL och gatraning.

Nar: Dagligen

Vem: Personal

b
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Bedomningssamtal A
- frégor och uppgifter

fortsatta pa arbetsplatsen.

"Vad tycker du dr det bédsta med ditt jobb?".

Beritta forst att syftet med samtalet 4r att bedoma personens
eventuella behov av stéd, for att sprakutvecklingen ska kunna

1. PRATA
Inled med smaprat om personens egna tankar och erfarenheter, till exempel

"Vilka tidigare erfarenheter har du som passar fér det hdr jobbet?” eller

Ja = bra eller mycket bra. Har goda
sprakliga forutsattningar for arbetet.

Tveksamt = ganska bra. Kommer troligen
att behdva stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen.
Nej = inte tillréickligt bra. Kommer att
behva bade stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen och sprikutbildning

Beddm PRATA: Kan personen sméaprata?

Ja

Anteckning

Tveksamt

Nej

2.LAsA

Ge personen utdraget ur genomférandeplanen.
"Har dr en del av en genomférandeplan. Den handlar om insatserna fér en pd-

hittad person som heter Maria. Lds igenom den och berdtta sedan med egna ord
vad den handlar om. Frdga mig gdrna om det finns ord som du inte forstar.”

Beddm LASA: Kan personen forsta skriftligt facksprak?
Ja

Bedémpj
_ frqom"'nmsamtal B
ag0roch uppgifte,

A Personeng

Ja=
bra eller Mycket bra, Har g

arbetsplatsen,

beh
€hdva bide stod for SPrakutve,

ska kunna

erfarenheter, till exempe|
hir. jobbet?

Anteckning

Tveksamt

Nej
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arbet,
splatsen och SPrakutbildning

oda

sPrékliga foruytssg, Ngar for arbeter,
ig: séttning,

Tveksamt =
= ganska by
att behg ra. Ko
ehéva stad s, Spréku(;;'::’;] troligen
'8 pd

Nej = inte s,
Irickiig
5 "8t bra. Kommer ¢
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Fragorna

Samtalet fortsatter sedan med fragor om
genomforandeplanen.

Exempelvis:
Kan personen forklara, diskutera, motivera?

Vad gor personen om en brukare ar orolig
och inte forstar vad hen sager?

Det hdr dr fragor som speglar de fyra
kategorierna.

VARD OCH
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Bedémpj
_ frqom"'nmsamtal B
ag0roch uppgifte,

Nej < nte tifpsep
behova i 2Klgt bra. Kompe
oo . Ja = bra eller mycket bra. Har goda Hl’belsmslseisot:: for Sﬁrékutvack’hig "
Bedomningssamtal A Sy e
o . Tveksamt = ganska bra. Kommer troligen
— frggor och Uppgn’fer att behava stad for sprikutveckling pa L
arbetsplatsen. Personens
sk
Nej = inte tillrickligt bra. Kommer att @ kunna
behéva bade stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen och sprakutbildning,
Beritta forst att syftet med samtalet 4r att bedoma personens erfarenheter till
L e 5 " . + Hilexe
eventuella behov av stéd, for att sprakutvecklingen ska kunna hﬂ’/’obba_w Mpel
fortsatta pa arbetsplatsen.
1. PRATA
Inled med smaprat om personens egna tankar och erfarenheter, till exempel
"Vilka tidigare erfarenheter har du som passar fér det hdr jobbet?” eller
"Vad tycker du dr det bdsta med ditt jobb?". n
Beddm PRATA: Kan personen sméaprata? n
Anteckning Ja
Tveksamt
" 50m heter Njsge,
Nej ndlar om, Frdgq mig
2. LASA
Ge personen utdraget ur genomférandeplanen.
"Har dr en del av en genomférandeplan. Den handlar om insatserna fér en pd-
hittad person som heter Maria. Lds igenom den och berdtta sedan med egna ord
vad den handlar om. Frdga mig gdrna om det finns ord som du inte forstar.”
Beddm LASA: Kan personen forsta skriftligt facksprak? n
Anteckning Ja
Sprakfermeger
Tveksamt Formaga  fokys 19
Nej
© Vard- och omsorgscollege Sprékférmdga i fokus 11

Ja=bra efje, myeket bra. Har go g,
ra.
sPrakliga foruts ngar for arbete,

Tveksamg =
= ganska by
att behgyg s, "a. Komme
6d 2 €r trolj
betsplasen, O Prikutvecking o5

Bedomningen

Varje del i samtalet bedoms utifran tre
alternativ:
Ja = bra eller mycket bra. Har goda sprakliga
forutsattningar for arbetet.
Tveksamt = ganska bra. Kommer troligen att
behova stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen.
Nej = inte tillrackligt bra. Kommer att behova
bade stod for sprakutveckling pa

arbetsplatsen och sprakutbildning.

VARD OCH
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Sammanfatta
bedomningen

* Hur klarade personen sig?

* Vilken typ av stod kan personen beho6va
for att utveckla sin sprakférmaga pa
arbetsplatsen?

* Har arbetsplatsen maijlighet att ge det
stodet?

* Ominte, vad behover arbetsplatsen?

Sammanstdlining av
personens sprakformdga

Vad klarade personen bra eller mycket bra ("ja")?

PRATA || LYSSNA || SKRIVA || LASA

Vad klarade personen ganska bra ("tveksamt”)?

PRATA || LYS:

Vad klarade personen inte tillrickligt bra ("nej”)?

PRATA || LYS:

A Ndsta steg: Behovs stod
pd arbetsplatseng

Vilken typ av stdd tror du att personen kan behdva for att utveckla
sin sprakférmaga pa arbetsplatsen?

Exempel 1 Exempel 2

En person far "ja" p& LYSSNA och LASA men En person far "ja” pé nistan alla delar, men
"tveksamt” p& PRATA och "nej” p SKRIVA. "tveksamt” p& SKRIVA. Hen skulle alltsé behs-
Hen skulle allts3 behsva stéd vid muntliga va stid vid skriftliga arbetsuppgifter.

arbetsuppgifter, och en utbildning for att

e e Atgéird: Chefen behver ta stallning till om

arbetsplatsen har méjlighet att ge det stodet
Atgéird: Chefen behéver ta stallning til i en dvergdende fas.

om arbetsplatsen har méjlighet att ge det

stbdet i en dvergaende fas. Man kan behtva

undersdka méjligheterna for utbildning pa

vuxenutbildningen eller bland

© Vard- och omsorgscollege

Spi

Har arbetsplatsen méjlighet att ge det stodet?

Om inte, vad behéver arbetsplatsen utveckla for att kunna ge det stodet?

16 Sprakformdga i fokus © Vard- och omsorgscollege
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Hur kan en
bedomning se ut?
Exempel

- Hon hdnger med i samtal
men behover bli bdttre pa
att kontrollera att hon har
forstdtt rdtt.

- Han pratar flytande
men behover stod i att forsta
skriftligt facksprdk.

-Hen dr bra pa smdprat
men behdver 6va pa att
ge tydliga instruktioner.

En person far ”ja” pa LYSSNA och LASA
men “tveksamt” pa PRATA och “nej” pa
SKRIVA. Hen skulle alltsa behdva stod vid
muntliga arbetsuppgifter, och en
utbildning for att utveckla sitt skrivande

Atgird: Chefen behover ta stallning till
om arbetsplatsen har mojlighet att ge
det stodet i en overgaende fas. Man kan
behova undersdka mojligheterna for
utbildning pa vuxenutbildningen eller
bland uppdragsutbildningar.
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For att sammanfatta

W

1. Fore samtalet 2. Under samtalet 3. Efter samtalet

e Valja samtal A eller B .

Folj upplagget i samtalet * Summera bedomning
beroende pa situation

e Skriv ut material insatser som behdvs

VARD OCH
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Var testprocess

e Elever

e Referensgruppen

En pilot — ser fram emot att det kan
testas i stor skala nu.

r VARD OCH
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Tips for arbetsplatsen

1. Beritta om syftet med stode

pd ar inom vard o)
varierande och komplex. Darfér krivs en bred s|
alla medarbetare.

Att medarbetarna kan kommunicera tydligt &r gi
kvalitet och sikerhet. Det frimsta syftet med a
utveckla yrkessprak och kommunikation dr alits:
brukare och patienter far den vard och omsorg
Ett annat viktigt syfte &r att ge medarbetaren tr:

2. Aterkoppla och gér upp en p

Genom beddmningssamtalet fir ni en bittre bil
férmagor som medarbetaren behdver utveckla.
Aterkoppla detta till medarbetaren!

Prata om vad som behéver férbdttras och kom

det kan g4 till. Vad kan medarbetaren sjalv tank.
stdd kan arbetsplatsen erbjuda? Skriv gérna in d
punkterna i medarbetarens individuella utveckli

3. Skapa ett 6ppet samtalsklimg

En mycket viktig forutsattning for sprakutveckli
4r ett Oppet klimat och trygga samtal, ddr det &r|
och saga fel ibland. T4nk ocksa pa att sarskilt m
hénger tatt samman med nervositet och situatio

Man kan arbeta med samtalsklimatet pa olika sa
dr att utbilda en eller flera kollegor till sprakomb
kan sprida kunskap och lyfta frigor om sprak od
i arbetsgruppen. Flera uppféljningar visar att de|
sprakutveckling och till forbattrad psykosocial a

© Vard- och omsorgscollege

Specifika tips for de

olika sprakférmagorna

PRATA:

Ge medarbetaren tid att sjilv hitta orden ndr hen berittar nagot

eller svarar p4 frigor.

Stall hellre 8ppna fragor i stillet for ja/nej-fragor. Till exempel
"Vad tycker du om att ...?" och "Berétta hur du gdr nir du ska ..?".
Detta kan hjalpa personer att trdna pa att uttrycka sig pa svenska.

Uppmuntra medarbetaren att ta telefonsamtal med stéd av en
kollega bredvid. Skapa mallar fér telefonsamtal som stéd. Ett
exempel finns i handboken Lyft sprdket pd jobbet! (pa sidan 69).

Boken finns som pdf-fil pd www.spraketpajobbet.se

Bjud aktivt in medarbetaren att vara med i samtalen vid fika,

lunch och méten.

LYSSNA:

Uppmuntra medarbetaren att stalla frigor om hen inte férstar
den som pratar. Ibland kan det vara en hjélp att ge konkreta
exempel p& hur man kan uttrycka sig, i stil med "Kan du upprepa
det du sa, jag forstod inte riktigt" och "Vad menar du nir du

siger 'badda'?".

Be medarbetaren att dterbertta olika samtal som hen har del-
tagit i for att stdmma av att hen har forstatt. Till exempel vad en
brukare sa eller berattade, eller vad ni pratade om pa en arbets-

platstraff.

Om ni har aktiviteter med musik fér brukare, uppmuntra medar-
betaren att félja med i texten. Skriv ut lattexter! Om ni anvander
Spotify, dppna fonstret med lattexter s3 att medarbetaren kan

folja den.

© Vard- och omsorgscollege
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Tips och forslag

e Bra att tanka pa under samtalen

e Tips for arbetsplatsen vad man kan gora
for att skapa sprakutveckling pa jobbet.

» Specifika tips pa hur man kan trdana de
olika sprakférmagorna.

e Lankar till mer sprakutvecklande material

VARD OCH
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For ait sammanfatta

e Utgar fran Sprakférmaga inom

aldreomsorgen

e Stickprov —kan inte garantera B2

e Tva samtal — rekrytering och
kompetensutveckling

 Samtal, inte test

e Verksamhetsanknutet — utgar fran
genomforandeplan

* Sammanfatta stodbehov — hur gar
man vidare?
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Tack for oss!

Vi ser fram emot er &terkoppling.
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