
Språkförmåga i fokus

– stöd vid rekrytering 

och språkutveckling



En sjuksköterska, vårdlärare och 
språkombudsutbildare

En lärare i svenska som andraspråk på 
undersköterskeutbildningen

- Brinner för språket i vården

- Kommer in med olika perspektiv

- Mycket att göra, mycket att vinna

Vilka är vi?



Socialstyrelsens Språkförmåga inom äldreomsorgen 

– underlag för bedömning och utveckling

”I stödet anges den språkförmåga som Socialstyrelsen bedömer behövs för att utföra 

arbetet inom äldreomsorgen med god kvalitet. 

   

Stödet ska kunna användas som underlag för bedömning av språkförmåga hos personalen 

och för att rikta språkutvecklande insatser på ett ändamålsenligt sätt. ”

Källa: Språkförmåga i äldreomsorgen - Underlag för bedömning och utveckling

https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/ovrigt/2023-2-8349.pdf


• Att göra ett ”HUR”-material till 
Socialstyrelsens material.

• Möjliggöra en enklare bedömning av en 
persons språkförmåga. 

• Motivera till mer språkutveckling på 
arbetsplatsen. 

• Att se vilken typ av stöd medarbetarna 
kan behöva.

Uppdraget från 
VO-college 



• 25 punkter - strävansmål

• Många språkförmågor återkommer

• Vår analys av materialet resulterade 

i fyra övergripande kategorier

Utgångspunkten



Våra fyra kategorier

PRATA SKRIVA LÄSALYSSNA

Småprata, instruera, 

använda fackspråk, 

motivera, anpassa 

sitt språk till 

situation.

Förstå  frågor och 

instruktioner,  

förstå ämnesspecifika 

ord.

Skriva 

sammanfattning, 

dokumentera 

vårdhändelse.

Skriftlig 

dokumentation, förstå 

skriftligt fackspråk.

_________ _________ _________ _________



Bifogat i materialet finns en tabell med 

Socialstyrelsens språkförmågor sorterade i 

de fyra kategorierna.

  

-Ett försök till sammanfattning av 

språkförmågorna i Socialstyrelsens material

-En pilot och något som behöver utvecklas 

vidare

Hur vi sorterat



Ett verksamhetsanknutet testmaterial

Samtal – inte test

Vad säger Språkrådet och 

utredningen om språkkrav 

för personal inom 

äldreomsorgen?

• Test inkräktar på 

integritet

• Skapar oro, ängslan hos 

personal

Att testa samtliga 25 

kompetensområden tar 

för lång tid.

Återkoppling från 

referensgruppen gav en 

tidsram – det får inte ta för 

lång tid. 

Bedömningssamtalen 

bygger på stickprov från 

kategorierna PRATA, LYSSNA, 

SKRIVA, LÄSA.

Ambitionen med samtalen 

har varit att skapa 

förutsättningar för att man 

som medarbetare ska få visa 

sin kompetens.

 



Resultatet:  Två olika samtal

Gemensam struktur och upplägg:
 

• Ett utdrag ur en autentisk genomförandeplan

• Uppföljande frågor kopplade till genomförandeplanen

• En avslutande skriftlig sammanfattning

Syftet med samtalen: Få en bild av personens språkförmåga och eventuella behov 

av stöd för att sedan kunna erbjuda språkutvecklande insatser på arbetsplatsen.



Samtal A
 

• För personer med begränsad erfarenhet 

av vård och omsorg

• Tidsåtgång: 15-25 minuter

• Exempel: Vid rekrytering

Vad skiljer de båda 
samtalen åt?

Samtal B
 

• För personer med mer erfarenhet av vård 

och omsorg

• Tidsåtgång: 30-45 minuter

• Exempel: Kompetenshöjande insatser 

på jobbet



Samtalen inleds med att berätta om syftet 

med samtalet.
         

Första frågan handlar om att personen får 

berätta om sina egna erfarenheter för att 

skapa en mjuk ingång.
           

Därefter får personen läsa ett utdrag ur en 

genomförandeplan.

Hur kan det se ut?





Samtalet fortsätter sedan med frågor om 
genomförandeplanen.

Exempelvis:

Kan personen förklara, diskutera, motivera?

Vad gör personen om en brukare är orolig 
och inte förstår vad hen säger?

     

Det här är frågor som speglar de fyra 
kategorierna.

Frågorna



Varje del i samtalet bedöms utifrån tre 

alternativ:

Ja = bra eller mycket bra. Har goda språkliga 

förutsättningar för arbetet.

Tveksamt = ganska bra. Kommer troligen att 

behöva stöd för språkutveckling på 

arbetsplatsen. 

Nej = inte tillräckligt bra. Kommer att behöva 

både stöd för språkutveckling på 

arbetsplatsen och språkutbildning.

Bedömningen



• Hur klarade personen sig?

• Vilken typ av stöd kan personen behöva 

för att utveckla sin språkförmåga på 

arbetsplatsen?

• Har arbetsplatsen möjlighet att ge det 

stödet?

• Om inte, vad behöver arbetsplatsen?

Sammanfatta 
bedömningen 



En person får ”ja” på LYSSNA och LÄSA 

men ”tveksamt” på PRATA och ”nej” på 

SKRIVA. Hen skulle alltså behöva stöd vid 

muntliga arbetsuppgifter, och en 

utbildning för att utveckla sitt skrivande 

Åtgärd: Chefen behöver ta ställning till 

om arbetsplatsen har möjlighet att ge 

det stödet i en övergående fas. Man kan 

behöva undersöka möjligheterna för 

utbildning på vuxenutbildningen eller 

bland uppdragsutbildningar. 

Exempel

Hur kan en 
bedömning se ut?



1. Före samtalet

• Välja samtal A eller B 
beroende på situation

• Skriv ut material

2. Under samtalet

• Följ upplägget i samtalet

• Genomför bedömning

3. Efter samtalet

• Summera bedömning

• Ta ställning till vilka 
insatser som behövs

För att sammanfatta



• Elever

• Referensgruppen

En pilot – ser fram emot att det kan 
testas i stor skala nu. 

Vår testprocess



• Bra att tänka på under samtalen

• Tips för arbetsplatsen vad man kan göra 

för att skapa språkutveckling på jobbet.

• Specifika tips på hur man kan träna de 

olika språkförmågorna.

• Länkar till mer språkutvecklande material

Tips och förslag



• Utgår från Språkförmåga inom 

äldreomsorgen

• Stickprov – kan inte garantera B2

• Två samtal – rekrytering och 

kompetensutveckling

• Samtal, inte test

• Verksamhetsanknutet – utgår från 

genomförandeplan

• Sammanfatta stödbehov – hur går 

man vidare?

För att sammanfatta



Tack för oss!

Vi ser fram emot er återkoppling.
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