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Onboardinginsatser

 



Delstudier

Delstudie Beskrivning Studiedesign

1

Litteraturstudien: Kartläggning av det 

vetenskapliga underlaget för introduktion 

av nya medarbetare

Systematisk litteraturöversikt

2

Intervjustudien: Analys av goda exempel 

på introduktion av nya medarbetare samt 

nyckelpersoners uppfattningar om 

introduktion av nya medarbetare

Intervjuer samt granskning av 

introduktionsprogram och 

konceptuell modell för introduktion

3

Studentstudien: Nya medarbetares 

erfarenheter av och attityder till 

introduktion och socialisering

Longitudinell enkätstudie

4

Handledarstudien: Handledares 

erfarenheter och utmaningar under 

introduktionen av nya medarbetare

Tvärsnittsstudie och systematisk 

litteraturöversikt (möjligen också 

intervjustudie)

5

Chef/HR-studien: Chefer/HR-

personal/relevanta medarbetares attityder 

till introduktion

Tvärsnittsstudie
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Förutsättningar för en lyckad 
onboarding av nya medarbetare

▪ Etablerade medarbetares perspektiv på 
onboarding har varit relativt outforskat trots att det 
är dessa som i stor utsträckning möter och 
vägleder den nya medarbetaren under den första 
tiden

▪ Studien syftade till att adressera denna 
kunskapslucka genom att redogöra för etablerade 
medarbetares beskrivningar av faktorer som bidrar 
till en lyckad onboarding av nya medarbetare



Metod

▪ Deltagare i studien var 439 handledare från VO-
College

Variabel Kategori Data

Ålder ≥46 57.6 %

36–45 20,3 %

26–36 17,8 %

≤25 3.6 %

Kön Kvinna 89.1 %

Man 9.3 %

Annan könstillhörighet 1.6 % 

Tid i yrket Medelvärde (SD) 20.09 (11.44)

Handledarutbildning Andel med utbildning 90.6 %

Arbetsgivare Kommun 72 %

Region 25 %

Kommunalt bolag 1 %

Privat vårdbolag 2 %



Metod

▪ Datainsamling i februari 2021 med digital enkät 
med fritextsvar

Frågor Antal svarande

Vad fungerar bra i introduktionen av nya medarbetare i den 

organisation där du arbetar?

379

Vad saknas i introduktionen av nya medarbetare i den 

organisation där du arbetar?

329

Vilka utmaningar har du mött i relation till att stötta nya 

medarbetares introduktion (till sin yrkesroll och 

arbetsgrupp)?

357

Vilken inställning bland personal och chefer möter du som 

underlättar nya medarbetares introduktion (till sin yrkesroll 

och arbetsgrupp)?

351

Vilken inställning bland personal och chefer märker du som 

försvårar nya medarbetares introduktion (till sin yrkesroll 

och arbetsgrupp)?

333

Totalt antal svar 1749



Metod

▪ Data analyserade med tematisk analys
▪ 540 koder

▪ 43 subteman

▪ 9 teman

▪ Sammanfattande modell i tre delar



Metod

▪ Data analyserade med tematisk analys



Resultat



Resultat

Förståelse för 

utmaningen att 

vara ny

En engagerad chef 

Rutiner för förberedelse 

Aktivt skapa förutsättningar för 

socialisering 

Ledande och levande styrdokument

Handledarens tydliga roll

Omsorg om samarbete

Rak och öppen 

kommunikation

Fördelaktiga inställningar



Resultat



Resultat: Förståelse för 
utmaningen att vara ny 

▪ Ge utrymme för att alla har olika startsträcka i ett 
nytt arbete

▪ Ha tålamod med att vissa moment behöver få ta 
extra tid

▪ Ge de nya professionella tid att komma in i 
arbetsprocesser  

▪ Ge de nya professionella tid att komma in i sociala 
samhörigheten 



Resultat



Resultat: Förberedelser och 
stödjande strukturer

▪ Tema: En engagerad chef

▪ Förbereda personalgruppen på att en ny medarbetare ska 
börja

▪ Avsätta tid och vara förstående för handledarens 
utmanande uppdrag

▪ Ha en positiv inställning mot nya medarbetaren

▪ Vara påläst om den nya medarbetaren

▪ Ta ansvar för den nya medarbetaren

▪ Ge feedback till den nya medarbetaren

▪ Kommunicera till arbetsgruppen att onboardingen är viktig 
och värd att prioriteras



Resultat: Förberedelser och 
stödjande strukturer

▪ Tema: Rutiner för förberedelse

▪ Börja när det är som lugnast i verksamheten

▪ Avvara personal specifikt för introduktionen

▪ Avsätt tillräckligt med tid

▪ Gör information tillgänglig för den nya medarbetaren i 
förväg

▪ Ha ett möte med den nya medarbetaren innan den första 
dagen

▪ Ha tekniska detaljer ordnade

▪ Ha ett förberett material för handledaren och den nya 
medarbetaren



Resultat: Förberedelser och 
stödjande strukturer

▪ Tema: Aktivt skapa förutsättningar för socialisering

▪ En väl avvägd introduktion ger bra förutsättningar för 
lärande

▪ Lärande gynnas också av att introduktionen kan 
individanpassas

▪ Rundvandring på arbetsplatsen ger möjlighet till djupare 
förståelse för verksamheten

▪ Gå igenom även ”självklara” saker 

▪ Erbjud möjlighet att testa olika moment med stöd

▪ Utvärdera kontinuerligt för kvalitetssäkring



Resultat: Förberedelser och 
stödjande strukturer

▪ Tema: Ledande och levande styrdokument 

▪ Pålitlighet 

▪ Stöd och struktur

▪ Säkerställer att inget glöms bort

▪ Att engagera personalen i att utveckla rutiner för 
introduktion kan bidra till delaktighet och ett positivt klimat



Resultat: Förberedelser och 
stödjande strukturer

▪ Tema: Handledarens tydliga roll

▪ Bollplank

▪ Kontinuerlig dialog med den nya 

▪ Fånga upp frågor

▪ Anpassa arbetsbelastningen för den nya medarbetaren

▪ Handledarens utbildning stärker den egna professionella 
rollen och gör att handledaren kan vara stöd för andra 
etablerade kollegor

▪ Ett gott samarbete mellan handledare och kollegor är 
hjälpsamt



Resultat



Resultat: Ansvar, engagemang och 
delaktighet

▪ Tema: Omsorg om samarbete

▪ Tar gemensamt ansvar för onboardingen

▪ Stöttar nya medarbetare 

▪ Samarbetar mellan yrkesroller

▪ Arbetar mot gemensamma mål som är tydliga för alla

▪ Introducerar nya till organisationens värdegrund



Resultat: Ansvar, engagemang och 
delaktighet

▪ Tema: Rak och öppen kommunikation 

▪ Är tydliga i sin kommunikation, stämmer av och ger 
utrymme för reflektioner

▪ Är lyhörda och agerar tillsammans för att reda ut 
eventuella problem

▪ Inga frågor är ”dumma frågor”

▪ Feedback bidrar till utveckling för både handledare och 
nya professionella

▪ Gemensamma fikastunder och reflektioner bidrar till trevlig 
stämning och stärkt sammanhållning 



Resultat: Ansvar, engagemang och 
delaktighet

▪ Tema: Fördelaktiga inställningar

▪ Vilja att inkludera den nya eftersom personal behövs

▪ Skapa ett sammanhang där man visar respekt 

▪ Etablerade medarbetare uppträder professionellt mot nya

▪ Etablerade medarbetare/handledare är nyfikna, positiva, 
omhändertagande, engagerade och hjälpsamma



Resultat: Sammanfattning



Metod

▪ Datainsamling i februari 2021 med digital enkät 
med fritextsvar

Frågor Antal svarande

Vad fungerar bra i introduktionen av nya medarbetare i den 

organisation där du arbetar?

379

Vad saknas i introduktionen av nya medarbetare i den 

organisation där du arbetar?

329

Vilka utmaningar har du mött i relation till att stötta nya 

medarbetares introduktion (till sin yrkesroll och 

arbetsgrupp)?

357

Vilken inställning bland personal och chefer möter du som 

underlättar nya medarbetares introduktion (till sin yrkesroll 

och arbetsgrupp)?

351

Vilken inställning bland personal och chefer märker du som 

försvårar nya medarbetares introduktion (till sin yrkesroll 

och arbetsgrupp)?

333

Totalt antal svar 1749



När onboarding gått fel:
Omständigheter på arbetsplatser som 
försvårat nya medarbetares etablering



Tack till 
VO-College, processledarna, 

handledarna, Carin Bergström
Cecilia Betnér, Jenny Westring och

Afa Försäkring
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facebook.com/onboarding2.0
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https://facebook.com/onboarding2.0



