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till utmaningen



CONNIE R.
WANBERG

SHRM Foundation's Effective \\ s ‘ ’ ‘
Practice Guidelines Series \ I’ / ,b A~
ONBOARDING NEW EMPLOYEES:
MAXIMIZING SUCCESS

From Capability to Profitability

Realizing the Value of People Management

By Talya N. Bauer, Ph.D

The Oxford Handbook of
ORGANIZATIONAL

SOCIALIZATION

Sponsored by
Right Management

S HR M E.
Foundation
Investing in the Future of HR




Onboardinginsatser

Diskutera
arbetsuppgifter

Fa aterkoppling

Reflektera over
yrkesrollen

Hjalp med
perspektiv

Tala om att vara
ny

Skugga / ga
bredvid

HEWEE]

Prioritera

Ovningsuppgifter

Reducerad
arbetstid

la

Arbtid ldra kdnna
kollegor

Arbtid ldra kdnna
andra nya

Reflektionstid
med andra nya

018"

Karolinska
Institutet




o 1Y

DeIStUdler Karolinska

Institutet

Litteraturstudien: Kartlaggning av det
vetenskapliga underlaget for introduktion  Systematisk litteraturdversikt
av nya medarbetare

Intervjustudien: Analys av goda exempel

pa introduktion av nya medarbetare samt
2 nyckelpersoners uppfattningar om

introduktion av nya medarbetare

Intervjuer samt granskning av
introduktionsprogram och
konceptuell modell fér introduktion

Studentstudien: Nya medarbetares
erfarenheter av och attityder till Longitudinell enkatstudie

€ introduktion och socialisering
Handledarstudien: Handledares Tvarsnittsstudie och systematisk
4 erfarenheter och utmaningar under litteraturéversikt (mojligen ocksa
introduktionen av nya medarbetare intervjustudie)
Chef/HR-studien: Chefer/HR-
5 personal/relevanta medarbetares attityder  Tvarsnittsstudie

till introduktion
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Forutsattningar for en lyckad onboarding av nya

medarbetare — en kvalitativ analys av

handledares
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Férutsittningar for en lvckad onboarding av nva medarbetare.

Hilsa, sikerhet och aterhdmtning vid korta vilotider.

Hilsa ett decennium efter karridrstart: Lingtidsuppféljning av LUST-studien.

Nvya professionella: Sammanfattning av resultat 2017-2020.

Utmaningar under den f&rsta tiden i ett yrket och rdd om hur dessa kan hanteras.

Introduktionsinsatser som paverkar arbete och hilsa hos nva professionella i yrken

med héga emotionella krav.




FOorutsattningar for en lyckad
onboarding av nya medarbetare

= Etablerade medarbetares perspektiv pa
onboarding har varit relativt outforskat trots att det
ar dessa som i stor utstrackning méter och
vagleder den nya medarbetaren under den forsta
tiden

» Studien syftade till att adressera denna
kunskapslucka genom att redogora for etablerade
medarbetares beskrivningar av faktorer som bidrar
till en lyckad onboarding av nya medarbetare
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= Deltagare i studien var 439 handledare fran VO-
College

Variabel

Alder >46 57.6 %
36-45 20,3 %
26-36 17,8 %
<25 3.6 %
Kon Kvinna 89.1 %
Man 9.3 %
Annan konstillhérighet 1.6 %
Tid i yrket Medelvéarde (SD) 20.09 (11.44)
Handledarutbildning Andel med utbildning 90.6 %
Arbetsgivare Kommun 72 %
Region 25 %
Kommunalt bolag 1%

Privat vardbolag 2%
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» Datainsamling i februari 2021 med digital enkat
med fritextsvar

Antal svarande

Vad fungerar bra i introduktionen av nya medarbetare i den 379
organisation dar du arbetar?

Vad saknas i introduktionen av nya medarbetare i den 329
organisation dar du arbetar?

Vilka utmaningar har du moétt i relation till att stotta nya 357
medarbetares introduktion (till sin yrkesroll och

arbetsgrupp)?

Vilken instalining bland personal och chefer méter du som 351
underlattar nya medarbetares introduktion (till sin yrkesroll
och arbetsgrupp)?

Vilken instalining bland personal och chefer marker du som 333
forsvarar nya medarbetares introduktion (till sin yrkesroll
och arbetsgrupp)?

Totalt antal svar 1749
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» Data analyserade med tematisk analys
= 540 koder
= 43 subteman
= 9teman
= Sammanfattande modell i tre delar
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y Forberedande och
utmaningen att vara engagemang och

o stodjande strukturer delaktighet




Resultat

Omsorg om samarbete
Rak och 6ppen
kommunikation
Fordelaktiga installningar

Forstaelse for
utmaningen att
vara ny

Forstaelse for
utmaningen att vara

ny

Ansvarstagande,
engagemang och
delaktighet

Forberedande och
stodjande strukturer

En engagerad chef

Rutiner for forberedelse

Aktivt skapa forutsattningar for
socialisering

Ledande och levande styrdokument
Handledarens tydliga roll
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Forstaelse for Ansvarstagande,
utmaningen att vara

Forberedande och
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Resultat: Forstaelse for
utmaningen att vara ny

= Ge utrymme for att alla har olika startstracka i ett
nytt arbete

» Ha talamod med att vissa moment behover fa ta
extra tid

* Ge de nya professionella tid att komma in i
arbetsprocesser

» Ge de nya professionella tid att komma in i sociala
samhorigheten

Karolinska
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Resultat: FOrberedelser och
stodjande strukturer

» Tema: En engagerad chef

Forbereda personalgruppen pa att en ny medarbetare ska
borja

Avsatta tid och vara forstaende for handledarens
utmanande uppdrag

Ha en positiv installning mot nya medarbetaren

Vara palast om den nya medarbetaren

Ta ansvar for den nya medarbetaren

Ge feedback till den nya medarbetaren

Kommunicera till arbetsgruppen att onboardingen ar viktig
och vard att prioriteras

Karolinska
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Resultat: FOrberedelser och
stodjande strukturer

= Tema: Rutiner for forberedelse

Bdrja nar det &r som lugnast i verksamheten
Avvara personal specifikt for introduktionen
Avsatt tillrackligt med tid

Gor information tillganglig fér den nya medarbetaren i
forvag

Ha ett mOote med den nya medarbetaren innan den forsta
dagen

Ha tekniska detaljer ordnade

Ha ett forberett material for handledaren och den nya
medarbetaren

Karolinska
Institutet




Resultat: FOrberedelser och
stodjande strukturer

» Tema: Aktivt skapa forutsattningar for socialisering

En val avvagd introduktion ger bra forutsattningar for
larande

Larande gynnas ocksa av att introduktionen kan
individanpassas

Rundvandring pa arbetsplatsen ger mojlighet till djupare
forstaelse for verksamheten

Ga igenom aven “sjalvklara” saker
Erbjud mgjlighet att testa olika moment med stéd
Utvardera kontinuerligt for kvalitetssakring

Karolinska
Institutet




Resultat: FOrberedelser och L
stodjande strukturer nstitutes

» Tema: Ledande och levande styrdokument
= Palitlighet
= St6d och struktur
= Sakerstéller att inget gloms bort

= Att engagera personalen i att utveckla rutiner for
introduktion kan bidra till delaktighet och ett positivt klimat

ONBy OA RDING
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Resultat: FOrberedelser och 2
stodjande strukturer nstitutes

» Tema: Handledarens tydliga roll
= Bollplank
= Kontinuerlig dialog med den nya
= Fanga upp fragor
» Anpassa arbetsbelastningen for den nya medarbetaren

» Handledarens utbildning starker den egna professionella
rollen och gor att handledaren kan vara stéd for andra
etablerade kollegor

= Eftt gott samarbete mellan handledare och kollegor ar
hjalpsamt
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Resultat: Ansvar, engagemang och v
delaktighet nsituier

» Tema: Omsorg om samarbete
» Tar gemensamt ansvar for onboardingen
Stottar nya medarbetare
Samarbetar mellan yrkesroller
Arbetar mot gemensamma mal som &r tydliga for alla
Introducerar nya till organisationens vardegrund
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Resultat: Ansvar, engagemang och
delaktighet

= Tema: Rak och 6ppen kommunikation

Ar tydliga i sin kommunikation, stammer av och ger
utrymme for reflektioner

Ar lyhorda och agerar tillsammans for att reda ut
eventuella problem

Inga fragor ar "dumma fragor”

Feedback bidrar till utveckling foér bade handledare och
nya professionella

Gemensamma fikastunder och reflektioner bidrar till trevlig
stamning och starkt sammanhallning

Karolinska
Institutet




Resultat: Ansvar, engagemang och v
delaktighet nsituier

» Tema: Fordelaktiga installningar
» Vilja att inkludera den nya eftersom personal behdvs
= Skapa ett sammanhang dar man visar respekt
» Etablerade medarbetare upptrader professionellt mot nya

» Etablerade medarbetare/handledare ar nyfikna, positiva,
omhandertagande, engagerade och hjdlpsamma




Resultat: Sammanfattning

Forstaelse for o Ansvarstagande,
y Forberedande och
utmaningen att vara engagemang och

o stodjande strukturer delaktighet
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» Datainsamling i februari 2021 med digital enkat
med fritextsvar

Antal svarande
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och arbetsgrupp)?
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Nar onboarding gatt fel:
Omstandigheter pa arbetsplatser som (aralinska
forsvarat nya medarbetares etablering

Avsaknad av gott
samarbete och
avsaknad av en kultur
och ett kiimat som
framjar detta

Brister betraffande ledarskap, roller och ansvar, struktur och planering
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Vilket omrade arbetar du inom? Vilj det alternativ som stiimmer bist.

Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent

Nalid Aldreomsorg - Hemtjanst 514 15,0 15,2 15,2
Bldreomsorg - Sarskilt 135 ;] 30 46,2
boende
Funktionshinderomsorg - 41 9,3 94 A58
Bostad med sarskild
SEnice
Funktionshinderomsorg - 41 9.3 94 651
Daglig verksamhet
Funktionshinderomsorg - 1 2 2 65,3
FPersonlig assistans
Funktionshinderomsorg - 18 41 41 69 4
Boendestdd
Halso- och sjukvard - B0 18,2 18,4 878
Vardavdelning
Hilso- och sjukvard - 24 55 ] 83,3
Mottagning
Annat omrade (beskriv 29 6,6 67 1000
med egna ord)
Total 435 99,1 100,0

Missing 9949 4 ]

Total 439 100,0




