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Aterkoppla till oss nir du har testat!

Den har versionen av Sprdkformdga i fokus ar ett pilotmaterial. Vi
behover nu hjalp for att kunna vidareutveckla materialet! Darfor

uppmuntrar vi dig att testa det och sedan aterkoppla till oss hur
det gick. Det gor du lattast via en kort enkat pa var webbplats:

https:/a.entergate.se/vo-college/sprakformagaifokus




Forord

Ar 2023 publicerade Socialstyrelsen sitt stod Sprdkférmdga i
dldreomsorgen - Underlag for bedémning och utveckling. Det ar

ett valbehovligt material, som kopplar ihop underskoterskors
yrkeskompetens med de sprakliga formagorna som yrket kraver.
Materialet kan anvandas som underlag for att bland annat bedéma
sprakféormagan vid rekrytering, utforma sprakutvecklande insatser
och utbildning och bestilla eller upphandla utbildning.

Vi pa VO-College bygger vidare pa Socialstyrelsen underlag for att
bidra med ett mer konkret och praktiskt material fér bedomning
av sprakformaga. Det ar ett omfattande arbete som kraver mycket
tid. Vi tar nu ett forsta steg och presenterar detta pilotmaterial,
Sprdkférmdga i fokus - stéd vid rekrytering och sprakutveckling.

Om din organisation ligger i startgroparna for ett eget arbete kring
bedomning av sprakformagor, sa hoppas vi att Sprakférmdga i fokus

kan vara en inspiration!

Vi vill tacka de tva referensgrupper som har bidragit till detta
material genom att dela med sig av sina synpunkter och énskemal.

Tillsammans lyfter vi spraket, tillsammans lyfter vi branschen!

Zenita Cider
VD Vard- och omsorgscollege

Materialet dr framtaget med hjalp av framjandemedel fran
Arbetsformedlingen 2024.
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Vad ar
Sprakférmaga i fokus?

Sprdkformdga i fokus ar ett stodmaterial for dig som behover fa en
bild av en persons sprakformaga kopplat till de krav som ett arbete
inom vard och omsorg stéller. Materialet bestar av tva bedémnings-
samtal med fragor och uppgifter som utgar fran en del av en ge-
nomférandeplan. Vi ger ocksa rad till den som ska halla i samtalen
och tips pa sprakutvecklande insatser efter bedémningen. En viktig
forutsattning for detta ar forstas att det finns maéjligheter att ge det
stod som behovs pa arbetsplatsen.

Beddmningssamtalen kan anvdndas bade som en del i en rekryte-
ringsprocess och i arbetet med att kartldgga sprakliga formagor hos
befintlig personal pa en arbetsplats. Det ena samtalet tar lite kortare
tid och kan lattare anpassas till personer med mindre erfarenhet av
vard och omsorg.

De tva samtalen har samma syfte: att ta reda pa hur en person klarar
yrkesspraket, for att komma fram till om hen behdéver stod sa att
sprakutvecklingen kan fortsatta pa arbetsplatsen.

Stodmaterialet bygger pa Socialstyrelsens underlag

Sprdkférmdga i fokus bygger pa en analys av Socialstyrelsens
Sprdkférmdga i dldreomsorgen - Underlag fér bedémning och utveckling.
Dar utgar Socialstyrelsen fran 25 kompetensomraden fér under-
skoterskor, och for alla dessa kompetensomraden listas de olika
sprakformagor som behdvs.

Var analys av Socialstyrelsens material visar att manga sprakférma-
gor aterkommer inom flera kompetensomraden. Till exempel ater-
kommer sprakférmagan "att ge instruktioner muntligt” bland annat
i kompetensomraddena Beddéma halsotillstandet, Stodja det dagliga
livet och Samverkan och samarbete. Vi har valt att sortera sprakfor-
magorna i kategorierna PRATA, LYSSNA, SKRIVA, LASA.
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| Sprdkférmadga i fokus fokuserar vi pa nagra av de sprakférmagor
som behdvs i flera kompetensomraden, det vill sdga for flera av
underskoterskans arbetsuppgifter:

e smaprata, nyansera sitt tal,
ge instruktioner muntligt,

argumentera for sin asikt (PRATA)

’ e forstd det talade spraket, ta ut
@ - viktiga detaljer frdn muntligt facksprak
h och foérsakra sig om att man har
forstatt ratt (LYSSNA)

e skriva begripliga stédanteckningar
(SKRIVA)

e taut viktiga detaljer fran skriftligt
_l‘ facksprak och férsakra sig om att man

har forstatt ratt (LASA).

| bedomningssamtalen laggs storst fokus pa olika muntliga forma-
gor (PRATA), som ocksa ar det som betonas mest i Socialstyrelsens
material.

| bilaga 1 ger vi en 6verblick 6ver vilka sprakférmagor som ndmns
inom de olika kompetensomradena i Socialstyrelsens material.
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Sa har anvdnder
du stodmaterialet

1. Fore samtalet

o Vilj ett beddmningssamtal, A eller B, bero-
ende pa situationen:

o Beddmningssamtal A tar cirka 15-25
minuter och kan passa foér personer med
begransad erfarenhet av vard och om-
sorg. Se sidan 9.

o Beddmningssamtal B tar cirka 30-40 mi-
nuter och ar anpassat till personer med
mer erfarenhet av vard och omsorg.

Se sidan 17.

e Skriv ut de sidor som behovs i det samtal
som du har valt:

o fragor och uppgifter med plats foér dina
anteckningar.

o underlaget till den som ska delta i samta-
let (utdrag ur en genomfdrandeplan)

e Se till att det finns pennor att skriva med
for den skrivuppgift som ingar.

e L3s gdrna igenom vara rad pa sidan 8, "Bra
att tdnka pa under samtalet”.

Sprakférmdga i fokus

<

2. Under samtalet

e Folj upplagget i stodmaterialet. Bada sam-

talen inleds med smaprat. Sedan stéller du
fragor om genomférandeplanen som perso-
nen ska besvara muntligt. | bAda samtalen
ingar ocksa en enkel skrivuppgift.

Bedom hur personen behéarskar de sprakliga
formagorna inom PRATA, LYSSNA,
SKRIVA, LASA, med hjilp av fragorna i
materialet. For varje fraga valjer du mellan
tre svar:

Ja = bra eller mycket bra. Har goda sprak-
liga forutsattningar for arbetet.

Tveksamt = ganska bra. Kommer troligen
att behova stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen.

Nej = inte tillrackligt bra. Kommer att

behdva bade stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen och sprakutbildning.

© Vard- och omsorgscollege



Tips: Anpassa materialet
till er verksamhet

Genomfdrandeplanerna som ni ska
prata om ar formulerade for att passa
olika verksamheter. Du kan garna
anpassa dem till er verksamhet genom
att namna fler detaljer, till exempel
boendeformen och aldern pa den
pahittade personen.

L)
DD%

3. Efter samtalet

e Summera din bedémning. Till din hjalp finns Exempelvis kanske nagon pratar bra men
ett par enkla fragor. behover stdd i att forsta skriftligt facksprak,

e Ta stillning till om personens samlade medan en annan person behdéver starkas i att

sprakférmaga ar tillracklig for arbets-
uppgifterna. Om inte, vilket stod kan beho-

ge instruktioner och en tredje kan behova
utveckla sin formaga att kontrollera att hen

vas? P4 sida 7 ger vi tips pa hur olika sto- har férstatt.
dinsatser kan se ut.
- Hon hdinger med i samtal
men behoéver bli bdttre pad _ Han pratar flytande
aft kczntrc‘).llera att hon har men behdver stod i att forsta
forstdtt ratt. skriftligt facksprak.

-Hen dr bra pd smdprat
men behdver 6va pad att
ge tydliga instruktioner.
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Bra att tanka pa
vnder samtalet

e Se beddmningssamtalet som just ett samtal - det ar ingen provsituation,
aven om det kan kannas sa for den som du pratar med.

e Still gdrna egna foljdfragor nar det passar. Det kan hjélpa personen att
fordjupa sina svar, och du far dessutom mer underlag fér din bedémning.

e Prova att formulera om med andra ord, om personen inte forstar en fraga
eller en instruktion.

e Se det som en styrka om personen sjalv staller fragor eller har andra strategier
for att kontrollera att hen har forstatt under ert samtal. Sddana strategier lyfts
fram som nagot positivt dven i Socialstyrelsens underlag.

e Tank pa att en persons brytning inte betyder att hen inte kan svenska.
Det sager inte heller nagot om yrkeskompetensen.

e Det kan vara extra viktigt att inte prata for fort och att prata tydligt nar du
pratar med en person som haller pa att utveckla sin svenska.
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Bedomningssamtal A

Nar passar
bedomningssamtal A?

Malgrupp: Personer med begriansad erfarenhet av vard och omsorg.
Tidsatgang: cirka 15-25 minuter (beroende pa hur manga av fragorna du staller)

Syfte: Fa en bild av personens sprakférmaga och eventuella behov av stdd,
for att kunna erbjuda sprakutvecklande insatser pa arbetsplatsen.

Tips! Om en person saknar erfarenhet kan du behéva forklara vissa ord,
till exempel genomférandeplan och kateter. Exempel pa foérklaringar:

e Genomforandeplan: Ett dokument som beskriver vilken hjalp en
person ska fa och nar.

e Kateter: En tunn slang som fors in i urinblasan pa en person som inte
kan kissa sjalv, sa att urinbldsan kan témmas pa urin.

Fragorna och uppgifterna i bedomningssamtal A utgar fran sprakférmagor
som férekommer i flera kompetensomraden i Socialstyrelsens underlag,
till exempel i Stodja det dagliga livet, Kommunikation och Samverkan

och samarbete.

Om genomfoérandeplanen i exemplet
Exemplet kommer fran Uppsala kommun. | deras genomforandeplaner finns
bade HSL- och SOL-uppdrag med. Det kan se annorlunda ut i andra kommuner.
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Underlag for samtal A
Genomforandeplan (ett utdrag)

Maria Andersson
RISK Personlig vard

Resurs, risk:
» Hon har kateter och det finns en risk att det blir stopp.
» Risk for daligt vatskeintag.

» Hon blir ofta orolig.

Hur:

» Personalen ska se till att hon far i sig tillrackligt med vatska under
dygnet. De ska ha koll pa hennes urin och skriva upp mangden
pa en lista. Om hon far i sig for lite vatska finns det en risk att det
blir stopp i katetern. Det leder till akuta byten samt infektions-
risk.

» Personalen ska kontakta sjukskoterskan direkt om hon far feber
och blir hangig, t.ex. om hon inte vill gd ut och réka eller inte vill
komma upp ur sangen. De ska ocksa fa i henne mera dricka.

Nar: Dagligen

Vem: Personal
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Ja = bra eller mycket bra. Har goda

B e d 6 m n i n g Ss a mtq I A sprakliga forutsattningar for arbetet.

Tveksamt = ganska bra. Kommer troligen

- fré g O r O C h U p p g ifTer att behova stod for sprakutveckling pa

arbetsplatsen.

Nej = inte tillrdckligt bra. Kommer att
behova bade stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen och sprakutbildning.

Beratta forst att syftet med samtalet ar att bedéma personens
eventuella behov av stod, for att sprakutvecklingen ska kunna

fortsatta pa arbetsplatsen.

1. PRATA
Inled med smaprat om personens egna tankar och erfarenheter, till exempel
"Vilka tidigare erfarenheter har du som passar fér det hdr jobbet?” eller
"Vad tycker du dr det bdsta med ditt jobb?”.

Bedém PRATA: Kan personen smaprata?

Anteckning Ja
Tveksamt
Nej
2. LASA

Ge personen utdraget ur genomférandeplanen.
"Hdir dr en del av en genomférandeplan. Den handlar om insatserna fér en pd-
hittad person som heter Maria. Lds igenom den och berdtta sedan med egna ord

vad den handlar om. Frdga mig gdrna om det finns ord som du inte férstdr.”

Beddém LASA: Kan personen forsta skriftligt facksprak?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej
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3. PRATA
Har kan du viélja vilken eller vilka fragor du vill stalla (A, B, C eller D).

Anpassa antalet fragor utifran hur mycket tid det finns.

Fraga A: "Tdnk dig att du jobbar pd det dldreboende ddr Maria bor. Hur skulle du hjélpa
henne om hon inte vill duscha? Vad skulle du sdga till henne fér att fa henne att vilja
duscha?”

Beddm PRATA: Kan personen diskutera och féra fram argument pa ett satt
som ar motiverande fér Maria?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej

Bedom PRATA: Kan personen uttrycka sig med respekt for Marias integritet?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej

Fraga B: "Maria ser hdngig ut och hon kédnns varm. Férklara for Maria att du

behéver mdta hennes temperatur, och beskriv for henne hur du ska géra.”

Bed6m PRATA: Kan personen forklara och ge instruktioner?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej

Beddm PRATA: Kan personen anvanda relevant vardterminologi som brukaren forstar?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej
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Forts 3. PRATA A

Fraga C: "Vad gor du om Maria dr orolig och inte férstdr det du séiger?”

Bed6m PRATA: Ger personen forslag pd omformuleringar for att vara saker pa att brukaren forstar?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej

Bedom PRATA: Namner personen andra strategier an omformuleringar (till exempel fragor och
kroppssprak) for att vara sdker pa att brukaren forstar?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej

Fraga D: "Du rdkar ha sénder Marias glaségon och hon blir viildigt ledsen. Vad
sdger du for att lugna henne? Hur férklarar du fér din chef vad som héint?”

Beddom PRATA: Kan personen anpassa sitt sprak utifran situation och person,
det vill siga pratar hen annorlunda med chefen an med brukaren?

Anteckning Ja
Tveksamt
Nej
4. SKRIVA

Nu ska personen skriva - se till att det finns papper och penna.

”Skriv ndgra rader om vdrt samtal, till exempel vad du tycker har varit intressant eller om du har
fdtt ndgra nya tankar om vdrd och omsorg.”

Ni ar nu klara med alla fragor och du kan avsluta samtalet.

Bedom SKRIVA: Kan personen skriva klart och tydligt, pa ett satt som du kan forsta?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej
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5. LYSSNA
Gor en helhetsbedémning av personens férmaga att lyssna och forsta dig

under samtalet.

Bedom LYSSNA: Forstod personen fragorna som du stéllde? (Ett tecken pa att hen inte
forstod ar att du behévde omformulera dig manga ganger.)

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej
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Sammanstalining av A
personens sprakféormago

Vad klarade personen bra eller mycket bra ("ja”)? PRATA || LYSSNA || SKRIVA LASA
Vad klarade personen ganska bra ("tveksamt”)? PRATA || LYSSNA || SKRIVA LASA
Vad klarade personen inte tillrackligt bra ("nej”)? PRATA || LYSSNA || SKRIVA LASA
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A Nasta steg: Behovs stod

pd arbetsplatsen?

Vilken typ av stod tror du att personen kan behéva for att utveckla

sin sprakférmaga pa arbetsplatsen?

Exempel 1

En person far ”ja” pa LYSSNA och LASA men
"tveksamt” p4 PRATA och "nej” pa SKRIVA.
Hen skulle alltsa behdva stéd vid muntliga
arbetsuppgifter, och en utbildning for att
utveckla sitt skrivande

Atgird: Chefen behdver ta stillning till

om arbetsplatsen har mojlighet att ge det
stodet i en 6vergaende fas. Man kan behova
underséka mojligheterna for utbildning pa
vuxenutbildningen eller bland
uppdragsutbildningar.

Exempel 2

n_n

En person far "ja” pa nastan alla delar, men
"tveksamt” pa SKRIVA. Hen skulle alltsa beho-
va stdd vid skriftliga arbetsuppgifter.

Atgird: Chefen behdver ta stillning till om
arbetsplatsen har mojlighet att ge det stodet
i en 6vergaende fas.

Har arbetsplatsen mojlighet att ge det stodet?

Om inte, vad behover arbetsplatsen utveckla for att kunna ge det stodet?

16 Sprakférmdga i fokus
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Bedomningssamtal B

Nar passar
bedomningssamtal B?

Malgrupp: Personer med mer erfarenhet av vard och omsorg.

Tidsatgang: Cirka 30-45 minuter (beroende pa hur manga egna féljdfragor
du stéller)

Syfte: Fa en bild av personens sprakformaga och eventuella behov av stdd,
for att kunna erbjuda sprakutvecklande insatser pa arbetsplatsen.

Fragorna och uppgifterna i bedomningssamtal B utgar fran Socialstyrelsens
kompetensomrade 1 - Férebygga, bevara och forbattra.

© Vard- och omsorgscollege Sprakformdga i fokus 17



Underlag for samtal B
Genomforandeplan (ett utdrag)

Nisse Karlsson
RISK Forflyttning

Resurs, risk:

»  Finns risk for trycksar vid inaktivitet.

Hur:

» Nisse ar rorelsehindrad och har diabetes typ 1. Han ar ibland
trott och orkeslds och genomfor inte aktiviteter pa egen hand.
Personalen behéver observera hans ork och dagliga maende for
att vid behov hjalpa till med ADL och gatraning.

Nar: Dagligen

Vem: Personal
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Ja = bra eller mycket bra. Har goda

B e d 6 m n i n g Ss a mta I B sprakliga forutsattningar for arbetet.

Tveksamt = ganska bra. Kommer troligen

- fré g Or OC h U p p g ifTer att behova stod for sprakutveckling pa

arbetsplatsen.

Nej = inte tillrdckligt bra. Kommer att
behova bade stod for sprakutveckling pa
arbetsplatsen och sprakutbildning.

Beratta forst att syftet med samtalet ar att bedéma personens
eventuella behov av stod, for att sprakutvecklingen ska kunna

fortsatta pa arbetsplatsen.

1. PRATA
Inled med smaprat om personens egna tankar och erfarenheter, till exempel
"Vilka tidigare erfarenheter har du som passar for det hdr jobbet?”
eller "Vad tycker du dr det béista med ditt jobb?”.

Bedom PRATA: Kan personen smaprata?

Anteckning Ja
Tveksamt
Nej
2. LASA

Ge personen utdraget ur genomférandeplanen.
"Hdir dr en del av genomférandeplanen f6r en pdhittad person som heter Nisse.
Lds igenom den och berdtta sedan med egna ord vad den handlar om. Frdga mig

gdrna om det finns ord som du inte férstar.”

Bedém LASA: Kan personen forsta skriftligt facksprak?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej
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(Forts. fraga 2):

Bedom PRATA: Kan personen anvanda facksprak sjalvstandigt?

Anteckning Ja
Tveksamt
Nej
3. PRATA
Nu kommer fem fragor om genomférandeplanen. Stall gdrna egna foljdfragor
och uppmuntra personen att beratta mer.
"Tédnk dig att du jobbar ddr Nisse bor. Han orkar inte ga upp ur sdngen sd ofta. En
morgon ndr du och din kollega kommer dit mdrker ni att Nisse har en rodnad pad
hdlen. Vad sdger ni till Nisse da?”
Bed6m PRATA: Kan personen anpassa sitt sprak nar hen pratar med brukaren
om den rodnade halen?
Anteckning Ja
Tveksamt
Nej
"Ni fdr ett vdndschema av sjukskéterskan, och hon sdger att ni mdste dindra Idge pd
Nisse varje timme. Hur skulle du féra vidare informationen till en underskéterskeelev
pd din arbetsplats?”.
Beddm PRATA: Kan personen instruera och anvanda facksprak sjalvstandigt?
Anteckning Ja
Tveksamt
Nej
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(Forts. fraga 3):

"Nisses anhdriga tycker att det verkar onddigt att stéra Nisse sd ofta. Hur
férklarar du for dem varfér ett vindschema behévs?”

Beddm PRATA: Kan personen argumentera och forklara varfér vandschemat behévs?

Anteckning Ja
Tveksamt
Nej
"Nisse tycker att det dr jobbigt att ni kommer och stér honom sd ofta
eftersom han dr sa trétt. Hur beméter du Nisse? Vad sdger du till honom
for att forklara att det dr viktigt att ni dndrar Idige varje timme?”
Bedom PRATA: Kan personen anpassa sitt sprak till brukaren?
Anteckning Ja
Tveksamt
Nej
"En eftermiddag glommer ni att f6lja vdndschemat for Nisse. Vad sciger
du till sjukskéterskan ndr du ringer och berdttar det?”
Beddm PRATA: Kan personen anpassa sitt sprak till sjukskoterskan?
Anteckning Ja
Tveksamt
Nej

© Vard- och omsorgscollege
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4. SKRIVA

Nu ska personen skriva - se till att det finns papper och penna.

"Du ska nu dokumentera i Nisses journal att ni glémde félja vindschemat.
Vad skriver du?”

Ni ar nu klara med alla fragor och du kan avsluta samtalet.

Beddom SKRIVA: Kan personen skriva klart och tydligt, pa ett satt som du kan forsta?

Anteckning Ja

Tveksamt

Nej
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Sammanstalining av B
personens sprakféormago

Vad klarade personen bra eller mycket bra ("ja”)? PRATA || LYSSNA || SKRIVA LASA
Vad klarade personen ganska bra ("tveksamt”)? PRATA || LYSSNA || SKRIVA LASA
Vad klarade personen inte tillrackligt bra ("nej”)? PRATA || LYSSNA || SKRIVA LASA
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B Nasta steg: Behovs stod

pd arbetsplatsen?

Vilken typ av stod tror du att personen kan behova for att utveckla

sin sprakférmaga pa arbetsplatsen?

Exempel 1

En person far ”ja” pa LYSSNA och LASA men
"tveksamt” p4 PRATA och "nej” pa SKRIVA.
Hen skulle alltsa behdva stéd vid muntliga
arbetsuppgifter, och en utbildning for att
utveckla sitt skrivande.

Atgird: Chefen behdver ta stillning till om
arbetsplatsen har méjlighet att ge det stodet
i en 6vergaende fas. Man kan behéva under-

soka majligheterna for utbildning pa vuxenut-

bildningen eller bland uppdragsutbildningar.

Exempel 2

n_n

En person far "ja” pa nastan alla delar, men
"tveksamt” pa SKRIVA. Hen skulle alltsa beho-
va stdd vid skriftliga arbetsuppgifter.

Atgird: Chefen behdver ta stillning till om
arbetsplatsen har mojlighet att ge det stodet i
en 6vergaende fas.

Har arbetsplatsen mojlighet att ge det stodet?

Om inte, vad behover arbetsplatsen utveckla for att kunna ge det stodet?
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Tips for arbetsplatsen

1. Beratta om syftet med stodet

Kommunikationen pa arbetsplatser inom vard och omsorg ar valdigt
varierande och komplex. Darfor kravs en bred sprakkompetens hos
alla medarbetare.

Att medarbetarna kan kommunicera tydligt dr grunden till bade
kvalitet och sdkerhet. Det framsta syftet med att erbjuda stod for att
utveckla yrkessprak och kommunikation ar alltsa att sdkerstalla att
brukare och patienter far den vard och omsorg som de har ratt till.
Ett annat viktigt syfte ar att ge medarbetaren trygghet i sin yrkesroll.

2. Aterkoppla och gor upp en plan

Genom bedémningssamtalet far ni en battre bild av vilka sprakliga
formagor som medarbetaren behdéver utveckla. Det &r viktigt att
aterkoppla detta till medarbetaren!

Prata om vad som behéver férbattras och kom éverens om hur

det kan ga till. Vad kan medarbetaren sjalv tinka sig att géra? Vilket
stod kan arbetsplatsen erbjuda? Skriv garna in de 6verenskomna
punkterna i medarbetarens individuella utvecklingsplan.

3. Skapa ett 6ppet samtalsklimat

En mycket viktig forutsattning for sprakutveckling pa arbetsplatsen
ar ett 6ppet klimat och trygga samtal, dar det ar okej att stalla fragor
och saga fel ibland. Tank ocksa pa att sarskilt muntlig sprakférmaga
hanger tatt samman med nervositet och situationsbunden blyghet.

Man kan arbeta med samtalsklimatet pa olika satt. Ett av sdtten
ar att utbilda en eller flera kollegor till sprakombud. Sprakombud
kan sprida kunskap och lyfta fragor om sprak och kommunikation
i arbetsgruppen. Flera uppfdljningar visar att det bidrar bade till
sprakutveckling och till forbattrad psykosocial arbetsmiljo.
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Forskning visar att den psykologiska tryggheten ar avgorande for att en
person ska utvecklas sprakligt. Lds gdrna mer pa webbplatsen Suntarbetsliv.se,
till exempel artikeln "Trygghet viktigt for den som dr ovan vid sprdket".

4. Ge tillfallen att trana

Det ar viktigt att medarbetaren far utfora arbetsuppgifter dar hen
anvander just de sprakliga formagor som hen behover trana pa. | en
overgangsfas kan ni behdva ge stod.

Exempel: Stod i att ge instruktioner

Lat medarbetaren tréana upp sin férmaga stegvis. Hen kan forst vara
med nar ndgon annan ger instruktioner, till exempel en kollega som
ska hjalpa en brukare att anvanda surfplatta eller en arbetsterapeut
som visar hur ett hjdlpmedel ska anvandas.

Nar medarbetaren sedan sjalv ska ge instruktioner, kan man se
till att en kollega ar med och ger feedback efterat. Kollegan kan
till exempel vara ett sprakombud.

Ta ocksa garna fram mallar eller annat skriftligt stod som kan under-
latta. Dar kan ni ta upp fraser och formuleringar som ofta anvands
nar man ger och far instruktioner.

5. Erbjud utbildning vid behov

Ibland behover stodet pa arbetsplatsen kompletteras med en kurs
eller utbildning i yrkessvenska. Det finns ingen nationell kursplan fér
en sadan utbildning, och det ar oftast uppdragsutbildningar som man
behoéver upphandla.

Tips! Om ni ska upphandla en utbildning i yrkessvenska, sa ar det
bra att i kravspecifikationen ge exempel pa de kommunikativa
situationer dar spraket brister. Som st6d kan ni till exempel anvanda
beskrivningar i Socialstyrelsens stod Sprdkférmadga i dldreomsorgen -
Underlag foér bedémning och utveckling.

Las dven mer pa www.spraketpajobbet.se under Verktyg. Dar finns
faktabladet "Kurser i svenska pd arbetsplatsen”.
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Specifika tips for de
olika sprakférmagorna

PRATA: @

e Ge medarbetaren tid att sjalv hitta orden nar hen berattar nagot
eller svarar pa fragor.

e Still hellre 6ppna fragor i stallet for ja/nej-fragor. Till exempel
"Vad tycker du om att ...?" och "Beréatta hur du gor nar du ska ...?".
Detta kan hjilpa personer att trana pa att uttrycka sig pa svenska.

e Uppmuntra medarbetaren att ta telefonsamtal med stéd av en
kollega bredvid. Skapa mallar for telefonsamtal som stod. Ett
exempel finns i handboken Lyft sprdket pd jobbet! (pa sidan 69).
Boken finns som pdf-fil p& www.spraketpajobbet.se

e Bjud aktivt in medarbetaren att vara med i samtalen vid fika,
lunch och moten.

LYSSNA: @f

e Uppmuntra medarbetaren att stélla fragor om hen inte forstar
den som pratar. Ibland kan det vara en hjalp att ge konkreta
exempel pd hur man kan uttrycka sig, i stil med "Kan du upprepa
det du sa, jag forstod inte riktigt” och "Vad menar du nar du
sager 'badda’?”.

e Be medarbetaren att aterberatta olika samtal som hen har del-
tagit i for att stAmma av att hen har forstatt. Till exempel vad en
brukare sa eller berattade, eller vad ni pratade om pa en arbets-
platstraff.

e  Om ni har aktiviteter med musik for brukare, uppmuntra medar-
betaren att félja med i texten. Skriv ut lattexter! Om ni anvander
Spotify, dppna fonstret med lattexter sd att medarbetaren kan
folja den.
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[ LAsa:

e Turas om att lasa hogt vid exempelvis 6verrapporteringar.

e Komplettera giarna texter med bilder, till exempel i instruktioner
och inkopslistor.

Exempel: Anna vill gdrna ha fikabrod till kaffet, till exempel kakor
och bullar, men inte sockerkaka.

&i@ SKRIVA:

e Ta fram ordlistor med relevanta termer och fraser for till exempel
dokumentation.

e Skriv ut Vard- och omsorgscolleges tipslista Skriva pd jobbet - tips
och stéd. Satt garna upp den vid datorn som anvands for doku-
mentation.

e Ta fram mall for att skriva motesprotokoll. Ett exempel finns i
handboken Lyft sprdket pd jobbet! (pa sidan 67). Boken finns som
pdf-fil p& www.spraketpajobbet.se

Bade att fa och att ge spraklig feedback kan vara
kansligt. Det ar viktigt att det finns en vanlig
stamning. Kom 6verens om hur, var och nar ni ska
ge feedbacken.
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Lankar till mer material

Lyft spraket pa jobbet!

En handbok for arbetsplatser som vill arbeta sprakutvecklande.

Webbadress: spraketpajobbet.se/verktyg/lyft-spraket-pa-jobbet

Faktablad om sprakutveckling pa arbetsplatsen

En samling av forskningsbaserade fakta och beprdvade erfarenheter till
stod i det sprakutvecklande arbetet.

Webbadress: spraketpajobbet.se/verktyg/faktablad

Skriva pa jobbet - tips och stod

En tipslista att skriva ut, som stod for alla som skriver pa arbetsplatsen.

Webbadress: stodmaterial-sprak.vo-college.se/dokumentbank

Prata om jobbet

Ett metodmaterial for strukturerade samtal om vard och omsorg med
syfte att utveckla sprak- och yrkeskompetens. | samtalen far medarbetare
tillsammans trina pa att bade prata, lyssna, skriva och lasa.

Webbadress: prataomjobbet.vo-college.se
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Bilaga 1: Sprakféormagor i
olika kompetensomraden

| tabellen ger vi en 6verblick 6ver vilka sprakférmagor som namns i de
olika kompetensomradena i Socialstyrelsens Sprdkférmadga i dldreomsor-
gen - Underlag fér bedémning och utveckling. Kompetensomradena

listas i bilaga 2.
Sprakférmaga Kompetensomrade
PRATA - NYANSERAT 1,5,6,7,10,12,

Medarbetaren kan:

uttrycka kdnslonyanser

vaxla mellan olika register beroende pa vem hen pratar med, till exempel
brukare, anhorig, HSL-personal

forstad och uttrycka nyanser i spraket kopplat till exempelvis etik, bemo6tan-
de och kommunikation

formulera det hen vill sdga pa olika satt

forstd nyanser och tala nyanserat kring kdnslor och andra kansliga amnen
som vald, missbruk och palliativ vard

anpassa spraket till personer med nedsatt beslutsférmaga, till exempel
demens

uttrycka respekt och 6dmjukhet

anpassa sig till forandringar i samtalets stil, ton och inriktning

planera vad hen ska sdga och omformulera vid behov.

15,17, 19, 21, 22,
23,26

PRATA - INSTRUKTION
Medarbetaren kan:

ge tydliga, detaljerade beskrivningar av till exempel halsotillstdnd
stodja brukaren i det dagliga livet

forklara bruksanvisningar for brukare

instruera vid vardatgarder och forflyttningsteknik

samarbeta sprakligt med kollegor och brukare, till exempel "ett, tva, tre
lyft!”

ge tydliga, detaljerade beskrivningar och presentationer
vidarebefordra information pa ett tillforlitligt satt

ge tydliga instruktioner steg for steg kring till exempel hygien

forklara for brukare hur teknik fungerar.

1,2,3,7,8,10, 12,
13,19, 20

30
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Sprakférmaga

Kompetensomrade

PRATA - SMAPRAT

Medarbetaren kan:

e bedbma hilsotillstdnd och helhetssyn

e kommunicera kring hygien och mat etc

e inleda, hlla igdng och avsluta samtal

e stalla uppfoéljningsfragor, kontrollera forstaelse genom att anvanda andra
former av signaler

e beskriva for brukare vad man gér under en vardatgard

e motivera brukaren till till exempel hygien eller aktivitet.

2,3,4,12,13, 15,
18

PRATA - TELEFON

Medarbetaren kan:

e ringa samtal

e beskriva brukarens halsotillstdnd over telefon.

3,17

DISKUTERA

Medarbetaren kan:

e folja en diskussion

e stalla uppfoljningsfragor

e delta aktivt i en formell diskussion

e sta for sin asikt

e argumentera vid till exempel samverkan eller rapport om biverkningar

e utveckla tydliga resonemang och ge stdd for sina asikter

e ge relevanta forklaringar och argument till exempelvis narstaende om till
exempel missbruk

e formulera det hen vill saga

e argumentera kring riskbeteende

e argumentera for forbattringar

e bjudain andra i diskussionen.

5,8,11,13,15,19,
21,22,26

LYSSNA

Medarbetaren kan:

e forstd muntliga instruktioner

e forsta huvudpunkterna i innehallsmassigt och sprakligt komplext tal, till ex-
empel vid lakemedelsordination eller vardatgarder

e forstd brukare dven vid otydligt tal

e ha olika strategier for att forsta brukaren (visa, peka)

e stalla uppfoéljningsfragor

o forstd ord som hor till maltider

e forsta andra yrkesgrupper

o forstd instruktioner fran brukaren

e uppvisa nyanserad forstaelse av det brukaren vill sdga, bade abstrakt och
konkret kring till exempel riskbeteende.

1,4,8,11,12, 14,
17,18, 19,21, 22
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Sprakférmaga

Kompetensomrade

LASA
Medarbetaren kan:

ta del av skriftlig information och l3sa sjalvstandigt

forstd bruksanvisningar

ogna igenom langa och komplicerade texter och identifiera relevanta de-
taljer, i till exempel bipacksedlar, texter for utvecklingsarbete

ta del av skriftliga instruktioner om till exempel vardatgarder

lasa och folja recept

lasa tekniska anvisningar och manualer

forstad innebodrden i styrande dokument som man tar del av, kring till ex-
empel lagar, férordningar och rekommendationer.

2,4,7,11,12,13,
18, 20, 24, 25, 26

SKRIVA
Medarbetaren kan:

skriva dokumentation som varnar brukarens integritet
valja ratt skriftlig stil och genre
skriva tydliga detaljerade beskrivningar och andra texter

sammanstalla och dokumentera information och argument.

9,20

TERMER
Medarbetaren kan:

anvanda relevanta termer om till exempel hilsotillstdnd, vardag och hus-
hallsarbete, komplexa behov

beharska ord for symtom och ord som rér specifika
behandlingsmetoder

forsta teknisk terminologi

aterberatta vad hen har observerat med korrekt terminologi for
fysiologiska symtom, anatomiska symtom och vald

beharska terminologi kring palliativ vard

forsta juridisk terminologi som ror det egna arbetet

forsta annan relevant terminologi, till exempel ord som sjukresa,
fardtjdnst, vdardgivare, utférare, delegering, egenvard.

5,8,11, 13,15, 19,
21,22, 26

GRAMMATIK OCH SPRAK
Medarbetaren kan:

skriva och prata med relativt hog grad av grammatisk beharskning, sa att
hen inte gor fel som leder till missférstand

anvanda ord som beskriver var nagot befinner sig, till exempel ovanpd,
bredvid

anvanda grammatik pa korrekt satt sd att stottning vid exempelvis duk-
ning inte gar fel, till exempel uttryck som "lagg tallriken”, "stall glaset”
klara av sprakliga konstruktioner om tid, for att kunna formulera sig om
exempelvis hur ndgot var igdr och hur det ar nu.

5,8,11,13,15,19,
21,22,26
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Bilaga 2: Socialstyrelsens
kompetensomraden for
underskoterskor

Kompetensomrade 1. Férebygga, bevara och forbattra
Kompetensomrade 2. Bedéma halsotillstandet
Kompetensomrade 3. Stddja det dagliga livet
Kompetensomrade 4. Helhetssyn

Kompetensomrade 5. Etik och delaktighet
Kompetensomrade 6. Bemotande

Kompetensomrade 7. Kommunikation
Kompetensomrade 8. Samverkan och samarbete
Kompetensomrade 9. Dokumentation
Kompetensomrade 10. Anatomi, fysiologi och patofysiologi
Kompetensomrade 11. Lakemedel

Kompetensomrade 12. Vardatgarder

Kompetensomrade 13. Hygien i vard och omsorg

Kompetensomrade 14. Funktionsférmaga och funktionsnedsattningar

Kompetensomrade 15. Psykisk ohélsa
Kompetensomrade 17. Aldre med komplexa behov
Kompetensomrade 18. Maltiden och halsan
Kompetensomrade 19. Forflyttningstekniker
Kompetensomrade 20. Teknik i det dagliga livet
Kompetensomrade 21. Missbruk och beroende
Kompetensomrade 22. Risk och riskbeteende
Kompetensomrade 23. | livets slutskede
Kompetensomrade 24. Lagar och andra regler
Kompetensomrade 25. Styrning och organisation

Kompetensomrade 26. Utveckling pa arbetsplatsen
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Aterkoppla till oss nir du har testat!

Den har versionen av Sprakférmdga i fokus ar ett pilotmaterial. Vi
behover nu hjalp for att kunna vidareutveckla materialet! Darfor
uppmuntrar vi dig att testa det och sedan aterkoppla till oss hur
det gick. Det gor du lattast via en kort enkat pa var webbplats:

https:/a.entergate.se/vo-college/sprakformagaifokus




