Lararhandledning
Vard- och omsorgsambassador

Vard- och omsorgsambassadorsutbildning inom Vard- och omsorgscollege

A

)




<

Lararhandledning
Vard- och omsorgsambassador

Det har ar en lararhandledning for Vard- och omsorgscollegeutbildning
till vard- och omsorgsambassadorer.

Att marknadsféra vard- och omsorgssektorn ar ett betydelsefullt arbete
med tanke pa den konkurrens vi har i samhéllet nar det galler bland annat
att rekrytera personer och fanga deras intresse for denna sektor.
Yrkena inom detta omrade kraver en mangfald av kompetenser och kan
handla om allt frdn medicinska sjukdomar till psykisk ohalsa med hot och
valdsproblematik. Det ar viktigt att fa fram det variationsrika och unika
med att arbeta inom vard- och omsorg samt kanslan av att f& vara
behovd. For vard- och omsorgssektorn handlar det inte om att
marknadsféra en vara utan att skapa fortroende och ar en demokratisk
fraga nar det géller att gynna alla medborgares behov av vard och
omsorg under hela livet.

Din uppgift som ledare av denna utbildning ar att inspirera och utveckla
rollen att vara en ambassador for yrken inom vard- och omsorg.

Syftet med rollen ar att inspirera och motivera ungdomar och vuxna att
utbilda sig samt arbeta inom omradet och ddrmed kunna bidra till
framtida kompetensforsorjning.

Utbildningen ska dven leda till att vard- och omsorgsambassadorerna kan
pavisa utvecklings- och valmagjligheter som finns inom denna bransch.

Efter avslutad utbildning ska ambassadérerna i samverkan med andra
relevanta parter kunna folja en marknadsféringsplan, kommunicera,
presentera och genomfdra insatser pa ett strukturerat satt. Det finns en
handbok med forslag pa aktiviteter kopplat till olika malgrupper, vilket kan
vara ett stod i vard-och omsorgambassadorernas arbete.
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Utbildningsutforare inom vard- och omsorgsambassadorsutbildningen

o Uthildningen genomfors av nagon eller ndgra som har kunskap och intresse
for kursens innehéll samt &r pedagogiskt erfarna

Utbildningens forkunskapskrav

o Uthildningen kraver inga forkunskaper men forutsatter personlig lamplighet och
utbildning inom vard och omsorgsomradet

Utbildningens upplagg

o Uthildningslangden omfattar ca 2 dagar, fordelningen av tiden ar flexibel
Utbildningen kan genomforas bade fysiskt och/eller digitalt

o Uthildningsmalen ska uppfyllas med dess innehall men hur och i vilken
ordning bestdmmer utbildaren

e Uthildningen ar kopplad till en handbok med forslag pa aktiviteter for
respektive malgrupp och verksamhet

e Lankar och litteratur ar forslag och kan ersattas med likvardiga

Uppdraget som vard- och omsorgsambassador innebar

o Vara delaktig i arbetet att attrahera, rekrytera och behélla befintliga
medarbetare samt locka fler till utbildning

e Vara en del av marknadsforing och kommunikation mot olika malgrupper
utifrén ratt insats och vid ratt tillfalle

e Vara delaktig i arbetet att lyfta fram och sprida det positiva med att utbilda sig och
arbeta inom vard- och omsorgsyrket
Utbildningsinnehall
e Vad ar VO-College roll i vard-och omsorgsambassaddrsarbetet
e Vad innebar kompetensforsdrjning
e Vad innebar vard- och omsorgsambassadorsrollen

e Vad innebar det att vara en del av marknadsféringen av utbildning och yrken inom
vard och omsorg

e Vad innebar presentationsteknik, kommunikation och genomférande av aktivitet

e Vad innebar etik, normer, varderingar, inkludering och genusperspektiv inom
aktuellt omradet

e Vad innebar det att folja upp olika insatser

Intyg

e Intyg erhéalls efter genomford utbildning, dar deltagaren deltagit vid samtliga
utbildningstillfallen samt fullfoljt samtliga uppgifter

Utvardering

e Utvardering genomfors efter avslutad kurs
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DEL 1

Vard och omsorgscollege, kompetensférsorjning
och vard- och omsorgsambassadorsrollen

VARD OCH
CLD OMSORGSs
COLLEGE

Utbildningsinnehall

Vard och omsorgscollege, kompetensférsorjning
och vard- och omsorgsambassadorsrollen

VO-College mal och uppdrag
e Vad ar VO-College
- organisation, mal, uppdrag, samverkan
nationellt, regionalt och lokalt

e Vad innebar vard- och
omsorgsambassadorsrollen

- uppdraget som vard-
och omsorgsambassadér

Kompetensforsorjning

Vad innebar kompetensférsorjning

o Overgripande kompetensforsorjnings-
strategier och nulagesanalys

Hur fungerar en kompetensforsorjningsplan, och
hur ser de ut fér kommunen och regionen hos er

Mal uppdrag och samverkan lokalt och regionalt
Hur sker samverkan kring
kompetensforsorjningsplanerna

Hur sker samverkan kring
kompetensforsorjningsplanerna

Forslag pa metoder
och tillvagagangssatt

VO-College mal och uppdrag
Gemensam genomgang kring hur VO-College fungerar.
e Tagirna del av materialet fér grundlaggande
handledarutbildning steg 1
Diskutera tillsammans

e  Hur fungerar VO-College lokalt och regionalt
hos oss och hur tar vi del av verksamheterna

e  Uppdraget som vard- och omsorgsambassador

e Varje gruppmedlem bygger sin egen berattelse
for att marknadsfora sig sjalv och sitt yrke

Kompetensforsorjning

Gemensam genomgang.
e  SKR Kompetensforsorjningsstrategier
e  SKR rekryteringsprognos

e Vad vi behover veta for att kunna marknadsfora
VO-College, utbildningar och yrken inom
omradena

e Tadel av kompetensforsorjningsplanerna och
aktiviteterna i er kommun och region, nulage
och behov

Diskutera tillsammans

e  Samverkan och genomférande kring befintliga
kompetensforsérjningsplaner (kommunala,
regionala, RUA, RUS med mera

Litteraturforslag och lankar

VO-College mal och uppdrag:

VO-College
Grundlaggande handledarutbildning steg 1

Lank till regionala och lokala VO-College

SKR kompetens forsorjningsstrategier

Rekryteringsprognos SKR

Film om SKR Kompetens.....

Kompetensforsorjningsplaner:

Kompetensforsoriningsplan Eskilstuna

Kompetensférsoriningsplan Tranemo kommun

Kompetensforsoriningsplan region Skane

SKR Regionalt utvecklingsansvar
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https://www.vo-college.se/
https://handledarutbildningen.vo-college.se/dokumentbank
https://www.vo-college.se/college
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier.68576.html
https://skr.se/download/18.1eb2584e1850542abfaac29/1670940688212/Valfardens-kompetensforsorjning.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=jnhAq5ZTS6o
https://www.tranemo.se/innehall/2023/06/Kompetensforsorjningsplan-Omsorgssektionen.pdf
https://www.skane.se/namndshandlingar/19502986/
https://skr.se/skr/samhallsplaneringinfrastruktur/regionalutveckling/regionaltutvecklingsansvar.2689.html

DEL 2 cﬁ; YARDocH

Marknadsforing, presentationsteknik, COLLEGE
kommunikation och genomférande av aktivitet

Utbildningsinnehall

Vad innebar det att vara en del av marknadsféringen
av yrken inom vard och omsorg

Marknadsfoéring
Vad ar det
Varfor
Olika typer av kommunikationskanaler
Skillnaden da och idag
Varumarken och logotyper

REEN

Marknadsforingsplan

e  Strategisk och taktisk
Internt och externt
Nulagesanalys
Mal
- skillnaden pa langt och kort sikt
- tidsaspekt
Strategi
Handlingsplan, aktiviteter
Budget

Uppfdljning

Forslag pa metoder
och tillvidgagangssatt

Vad innebar marknadsforing

Gemensam genomgang samt gruppdiskussion.
Diskutera punkterna, under rubriken marknadsféring
till vanster, kopplat till egna erfarenheter.

e Diskutera olika kommunikationskanaler t.ex.
annonsering, sociala medier, event

e  Diskutera marknadsforingen som sker idag
internt och externt inom vard- och
omsorgsomrade

Vad innebar en marknadsfoéringsplan

Gemensam genomgang samt gruppdiskussion.
Diskutera punkterna, under rubriken marknads-
foringsplan till vanster.

e  Kompetensforsorjningsplanernas betydelse fér
en marknadsféringsplan

e  Malgrupper

e Vilka bor samverka for att uppratta planen och
vilka ansvarar

e  Styrdokument inom vard-och omsorg gillande
marknadsforing

e Handbok med forslag pa aktiviteter

Litteraturforslag och lankar
Vad innebar marknadsforing:

Stefan First, Lasse Siggelin, Marknadsféring,
fakta- och 6vningsbok, Gleerups Utbildning AB.
Kap 1 och kap 10

Eva Blomqvist, Patrick Hjertén, Goodwill marknadsféring,

Sonoma 2021. Kap 1 och kap 7, Intern marknadsféring
kap 5 s84-

Rekrytering underskoterska

Vad innebar en marknadsféringsplan:

Att férstd malgruppen unga

Lupp

Ungdomsbarometern

Stefan First, Lasse Siggelin, Marknadsféring, fakta- och
6vningsbok, Gleerups Utbildning AB. Kap 12

Eva Blomqvist, Patrick Hjertén, Goodwill marknadsféring,
Sonoma 2021. Kap 7
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https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/attraktivarbetsgivare/rekryteringsmaterial/rekryteringsmaterialunderskoterskor.13382.html
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/ungaochvalfardsjobben.67797.html
https://www.mucf.se/uppdrag/ungdomsenkaten-lupp
https://www.ungdomsbarometern.se/rapportslapp-generationsrapporten-2024/

VARD OCH

FORTS. DEL 2
Marknadsforing, presentationsteknik, CJ: 8%?_?582

kommunikation och genomférande av aktivitet

Utbildningsinnehall

Vad innebar presentationsteknik,
kommunikation och genomférande
av aktivitet

Sandare - formedla

Budskap - vad som ska férmedlas

Kanal - hur och med vad

Brus - att ta sig igenom for att na ut, vacka intresse
Mottagare - malgruppen

Feedback - aterkoppling, effekten

Forslag pa metoder
och tillvidgagangssatt

Gruppuppgift
Utga ifran nedanstaende punkter och arbeta fram en

aktivitet som skulle kunna genomforas. Anvand garna
handboken Ringar pa vattnet:

1. Onskemal (var kallkritisk) och valj ett omrade
Koppla ihop med aktuella kompetens-
forsorjningsplaner och VO-College roll, vilka ska
vara med(samarbetspartner)

2. Mal och delmal som ar uppféljningsbara,
vad har vi att erbjuda, till vem/malgrupper,
hur, varfoér

3. Strategi - kort och lang sikt, internt, externt.

4. Handlingsplan/aktivitetsplanen, budget, tid,
insatser, anvanda handboken

5. Uppfoljning, fér vem, hur

Kommunikationsprocessen

Gemensam genomgang samt gruppdiskussion kring
punkterna och koppla till ovanstaende uppgift:

Vem ska det presenteras for/malgrupp
Forbered inledning

Fokusera pa det mest relevanta
Kroppsspraket

Anvand tekniska hjalpmedel t ex powerpoint
Avsluta med sammanfattning

Gruppuppgift

e  Reflektera over aktiviteten samt genomférandet

e Hur kommunicerades budskapet utifran
kommunikationsprocessen

e Vad var bra och vad ska utvecklas

Litteraturforslag och lankar
Vad innebar en marknadsféringsplan, forts:

SKR styrdokument kring marknadsféring

Stefan First, Lasse Siggelin, Marknadsféring, fakta- och
6vningsbok, Gleerups Utbildning AB. Kap 2

Eva Blomqvist, Patrick Hjertén,
Goodwill marknadsféring, Sonoma 2021. Kap 3

Stefan First, Lasse Siggelin,
Marknadsféring, fakta- och évningsbok,
Gleerups Utbildning AB. kap. 9

Kommunikationsprocessen:

Hamta kompetensforsarjningsplan fran din kommun eller
region och férsék anpassa till malen som finns i planen.
Repetera gdrna kommunikation handledarutbildningen
steg 1. Steg 1 handledarutbildningen

Eva Blomqvist, Patrick Hjertén, Goodwill marknadsféring,
Sonoma 2021. kap 9

Kommunikationsplan SKR

Tio tips for battre muntlig presentation

Presentationsteknik-boken "Fran blackout till knockout”

12 tips-presentationsteknik
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https://skr.se/download/18.40c889381840e60521a66e8d/1667551320431/Marknadsforing-av-halsosjukvard-Digitala-vardtjanster.pdf
https://handledarutbildningen.vo-college.se/dokumentbank/f/d9d8721b-665d-45d9-8ebc-c15a50e38d8a
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/attraktivarbetsgivare/jobbamedarbetsgivarvarumarket.13372.html
https://www.utbildning.se/inspiration/guider/retorikguiden/presentationsteknik-tips-9376
https://egetforlag.se/bocker/fran-blackout-till-knockout/
https://arbetsgladje.se/tips-presentationsteknik/
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Etik, moral, varderingar, jamstalldhet/genusperspektiv,
diskriminering, miljo, lagar inom aktuellt omradet

Utbildningsinnehall Forslag pa metoder
Vad innebér etik, normer, varderingar, inkludering och tiIIvagagéngssatt

och genusperspektiv inom aktuellt omradet.

genusperspektiv, inkludering, miljo,
Lagar, marknadsféringslagen, lagar inom aktuellt omradet

Konsumentombudsmannen, Konkurrenslagen

Etik Gemensam genomgang och diskussion.
: Diskutera punkterna, under rubriken till vanster.

Moral e Koppla de olika begreppen till den framtagna

Varderingar aktiviteten

Jamstalldhet/genus-perspektiv e Reflektera om dessa delar uppfylls i planen och

Milis om vi lever upp till det vi utlovar i var aktivitet
iljo

Diskriminering

Litteraturforslag och lankar

Etik, moral, varderingar, jamstalldhet/ Eva Blomqvist, Patrick Hjertén,
genusperspektiv, inkludering, miljo, Goodwill marknadsféring,
lagar inom aktuellt omradet: Sonoma 2021.

Kap 8 och bilaga s 167
Stefan First, Lasse Siggelin,
Marknadsféring, fakta- och dvningsbok,
Gleerups Utbildning AB.
Kap 12

Konsumentverket marknadsforing

L &rarhandledning, vérd- och omsorgsambassador


https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/

DEL 4

Metoder for utvardering och uppfdljning av aktiviteter

VARD OCH

cﬁ: OMSORGS

COLLEGE

Utbildningsinnehall

Vad innebar det att utvardera och folja upp
marknadsforingsinsatser.

Uppfoljning av aktiviteter

Har vi natt ratt malgrupp?

Blev var aktivitet uppmarksammad
av malgruppen?

Framgick vart budskap och uppfattades
det som tankt?

Anvande vi ratt medier?
Var det ratt tidpunkt?

Hur uppfattades aktiviteten? Vad upplevdes
positivt respektive negativt?

Metoder foér uppfoljning

e Kvalitativt

e Kvantitativt

Forslag pa metoder
och tillvidgagangssatt

Uppfoljning av aktiviteter

Gemensam genomgang och diskussion.

Diskutera punkterna, under rubriken till vanster, utifran
en marknadsféringsplan och vikten av att se helheten
mellan budskapet, malen aktiviteten, genomférandet och
uppféljningen.

e  Vem analyserar/sammanstaller uppfoljning

e Vem ansvarar och vilka ska ta del av
uppféljningen?

Genomgang av olika metoder f6ér uppféljning

e Kuvalitativt
- djupare forstaelse t.ex. intervjuer och samtal

e Kvantitativt
- matbart t.ex. digitala och analoga enkéater

Litteraturforslag och lankar
Uppfoljning av aktiviteter:

Stefan First, Lasse Siggelin,
Marknadsféring, fakta- och dvningsbok,
Gleerups Utbildning AB.

Kap 10

Eva Blomqvist, Patrick Hjertén,
Goodwill marknadsféring,
Sonoma 2021.

Kap 3 och 7

Olika metoder for aktiviteter:

Stefan First, Lasse Siggelin,
Marknadsféring, fakta- och dvningsbok,
Gleerups Utbildning AB.

Kap 3och 5

Eva Blomqvist, Patrick Hjertén,
Goodwill marknadsféring,
Sonoma 2021.

Kap 3s430ch 75118
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Referenslitteratur

Lirobocker

Stefan Furst, Lasse Siggelin,
Marknadsféring, fakta- och évningsbok,
Gleerups Utbildning AB

Eva Blomqvist, Patrick Hjertén,
Goodwill marknadsforing,
Sonoma Utbildning 2021

Hakan Martinsson, Anders
Parament, Markandsféring fér yrkesh6gskolan,
Studentlitteratur 2021

Lankar

VO-College
Grundldggande handledarutbildning steg 1

Lank till regionala och lokala VO-College

SKR kompetens forsorjningsstrategier

Rekryteringsprognos SKR

Film om SKR Kompetens.....

Verktygsladan

Rekrytering underskoterska

Att forsta malgruppen unga

Lupp

Ungdomsbarometern

Utvardering Tillvixtverket

Kallkritik Internetstiftelsen

Konsumentverket marknadsfoéring

Kommunikationsplan SKR

Tio tips for battre muntlig presentation
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https://www.vo-college.se/
https://handledarutbildningen.vo-college.se/dokumentbank
https://www.vo-college.se/college
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/kompetensforsorjningstrategier.68576.html
https://skr.se/download/18.1eb2584e1850542abfaac29/1670940688212/Valfardens-kompetensforsorjning.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=jnhAq5ZTS6o
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/attraktivarbetsgivare/verktygsladan.11718.html
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/attraktivarbetsgivare/rekryteringsmaterial/rekryteringsmaterialunderskoterskor.13382.html
https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/ungaochvalfardsjobben.67797.html
https://www.mucf.se/uppdrag/ungdomsenkaten-lupp
https://www.ungdomsbarometern.se/rapportslapp-generationsrapporten-2024/
https://www.reglab.se/wp-content/uploads/2023/03/Reglab-25-maj-Tillva%CC%88xtverket.pdf
https://internetstiftelsen.se/
https://www.konsumentverket.se/for-foretag/marknadsforing/
https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/personalochkompetensforsorjning/attraktivarbetsgivare/jobbamedarbetsgivarvarumarket.13372.html
https://www.utbildning.se/inspiration/guider/retorikguiden/presentationsteknik-tips-9376
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